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１．千歳市下水道事業経営計画の進捗管理（モニタリング）について 

千歳市下水道事業経営計画は、千歳市のまちづくりの最上位計画である「第７期総合計画」

のもと、令和４年３月に策定した令和４年度から令和 13 年度までの 10 年間を計画期間とす

る下水道事業における中長期的な経営の基本計画です。 

経営計画の策定後は、経営基盤を強化し、持続可能な事業運営を行うため、PDCA サイクル

を活用し、毎年度の進捗管理（モニタリング）や５年を目途に見直し（ローリング）を行うこ

とにより継続的な改善を図ることとしています。 

令和６年度の決算について、経営計画に掲げた３つの戦略「財務・資産及び業務戦略」、「組

織・人材戦略」及び「広報戦略」における各施策の取組状況や経営比較分析表を用いた経営指

標における目標達成状況の把握や投資・財政計画（収支計画）との比較検証を行い、経営状況

を評価・分析して、経営計画の進捗管理（モニタリング）を行いましたので報告します。 

 

《千歳市下水道事業経営計画と位置付け》 
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【総務省】 

「公営企業の経営に当たっ

ての留意事項について」 

 

「『経営戦略』の策定・改定

の更なる推進について」 

千歳市下水道局事業経営計画 千歳市 

 戦略１ 財務・資産及び業務戦略 

(１)経営基盤の強化 

(２)施設更新財源の確保 

(３)下水道施設の重要度・優先度

を踏まえた計画的な更新 

(４)下水道施設の適切な維持管理 

(５)下水道管渠の耐震化 

(６)合流式下水道の改善 

(７)下水汚泥の再生利用・循環活

用の取組 

(８)防災対策の充実・危機管理体

制の向上 

 戦略 2 組織・人材戦略 

(１)適正な職員体制の確立 

(２)広域連携の推進 

(３)新規配属職員の育成 

(４)各種研修会への参加推進 

 戦略３ 広報戦略 

(１)情報発信の充実 

(２)情報提供機会の充実 

 

第７期総合計画 

公共施設等総合管理計画 

（第一次計画） 

 

強靭化計画 

公共下水道基本計画 



2 

 

２．３つの戦略の取組状況について 

【戦略１】 財務・資産及び業務戦略 

財務・資産及び業務戦略に掲げた施策の取組状況については、工事予定単価策定用単価資料

のWeb 版を活用し、デジタル化による業務の効率化や省力化を進め、安定的な事業運営に努

めました。 

また、管渠の劣化状況が見られた美々１号幹線の管更生事業、公共用水域の水質保全や浸水

被害を防止するための合流改善事業を進めたほか、施設の機械や電気設備の更新を行いまし

た。 

さらに、桝やマンホールなどの適切な維持管理を行い、快適な下水道環境の維持に努めると

ともに、大規模地震時に緊急輸送道路を走行する緊急車両の車線確保を図るため、マンホール

の浮上対策を推進しました。 

比較分析表を用いた経営指標の目標達成状況は、有収水量の増加により、下水道使用料は増

加したものの、次世代半導体製造工場建設に関連する事業の実施に伴う建設改良費の増加に

係る企業債の借入が増加したことから、令和５年度に引き続き、企業債残高対事業規模比率は

上昇し、燃料・資源価格の高騰により、汚水処理原価が上昇するとともに、経費回収率は低下

しました。 

各事業の取組状況については、開発行為等に伴う公共下水道管路の新設依頼が増加したこ

と、右岸４号幹線汚水管等、汚水管更新事業の対象路線が増加したことなどにより、計画値を

上回る事業を実施しました。 

それ以外の関連指標及び各事業の取組状況については、悪化や遅れが生じています。 

なお、ラピダス株式会社の立地に伴い、新たに令和５年度から次世代半導体製造工場の建設

に係る管渠敷設などを実施しています。 

今後の下水道使用料の改定方針として、５年ごとの各使用料算定期間において、10 年間の

財政収支見通しを策定した上で、使用料水準の検証と使用料改定の検討を行うこととしまし

た。 

次回は、令和８年度に財政収支見通しを作成し、令和９年度に第２期使用料算定期間（令和

11 年度から令和 15 年度まで）の使用料算定を行い、下水道事業会計の経営状況や社会情勢な

どを踏まえて、使用料改定について検討を行います。 

 
財政収支見通しの策定 

経営計画の策定・改定 
料金改定 

 料
金
改
定
の
必
要
性
を
検
討 

 

 

※改定する場合 

条例改正 料金改定 

第１期（令和６～令和 10） 令和３ 令和４ 
 

― ― 

第２期（令和 11～令和 15） 令和８ 令和９ 
 

令和 10 令和 11 

第３期（令和 16～令和 20） 令和 13 令和 14 
 

令和 15 令和 16 

※第３期以降も５年ごとに【財政収支見通し・料金改定・改

定検討】を繰り返します。 
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（１）経営基盤の強化 

 
指標名 

単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（（①/②）＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 
達成基準 

 
経常収支比率 % １０５.３ １０２.５ ９９.９％ １０２.６ １０３.４ 100%以上 

関 
流動比率 % ３２６.３ ３０９.６ １３１.２％ ２３６.０ ２３９.４ 200％以上 

連 企業債残高対事

業規模比率 
% ３６６.２ ３９７.０ １２０.７％ ３２９.０ ２８６.３ ↘ 

指 
経費回収率 % ９７.４ ８７.１ ８８.４％ ９８.５ １０１.１ 100％以上 

標 
汚水処理原価 円 ９８.４ １０８.２ １１０.１％ ９８.３ ９５.８ ↘ 

 
施設利用率 % ７２.４ ７６.８ ９６.５％ ７９.６ ８０.２ ↗ 

 
水洗化率 % ９９.９ ９９.９ １００.０％ ９９.９ ９９.９ ↗ 

 ◆施設利用率及び水洗化率は公共下水道事業のみの数値です。 

◆達成基準は、数値を上昇させていくことが目標の場合は「↗」、数値を下降させていくことが目標の場合は「↘」を

掲載しています。（以下、同じ。） 

 

経営基盤の強化に関する関連指標の推移 
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（２）施設更新財源の確保 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

ストックマネジメント計

画策定業務 
４４,０００ ２８,４９０ ０ １０,８９０ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

下水道施設全体における今後の老朽化の進行状況を踏まえ、ストック

マネジメント計画を活用し、長期的な視点で優先順位付けを行い、事

業費の抑制と平準化を図る。 

・ストックマネジメント計画策定業務委託 

事業期間 令和 7年度・令和 12年度 

進捗状況 

・美々1号幹線の管更新事業に伴う管渠ストックマネジメント計画の策定を追加で行ったため、今後

総事業費は増加する見込みである。処理場施設のストックマネジメント計画策定は計画通り実施し

ている。 

※第２期ストックマネジメント計画は、令和 7年度に改築計画の策定を行うが、策定に当たり、既存施設の点検調査

を行う必要があり、単年度で、点検調査業務と改定業務を行うには時間が不足することから、令和 6年度に点検調

査業務を先行して実施しました。 

 

 

 

 

 



5 

 

（３）下水道施設の重要度・優先度を踏まえた計画的な更新 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

汚水管更新事業 ２,９０９,０８８ １,９３１,０８０ ２０６,８７７ ５２９,９６９ 

浄化センター及びスラッ

ジセンター設計・調査、設

備更新事業 

５,２６０,３１６ １,５０２,１１８ ４９０,１６０ ４５５,９６１ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

下水道施設の点検・調査、維持・修繕を適切に実施し、ストックマネ

ジメント計画を基に長期的な視点で優先順位を付け、計画的な更新を

行い、施設全体の持続的な機能の確保を図る。 

・スラッジセンター機械・電気工事 

・浄化センター機械設備・電気設備更新工事 

・下水道管改築工事 

事業期間 令和 4年度～令和 13年度 

進捗状況 

・管渠に関しては、道路陥没等、第三者被害防止の観点から、物価上昇等の影響により事業費が大き

く増加しているが、概ね計画通りである。 

・浄化センター等の処理場に関しては、ストックマネジメント改築計画で予定していなかった機械・

電気設備の更新工事を実施したことや物価上昇、人件費高騰による事業費の増加により、今後総事

業費が計画値よりも増える見込みであるが、更新事業の進捗率は概ね予定通りである。 

※右岸４号幹線等、事業対象が増加するとともに、労務単価・物価上昇の影響に伴い事業費が増加したことから、実

績値が計画値を上回ることとなりました。 

 

 

 

（４）下水道施設の適切な維持管理 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

下水道施設維持管理業務 ８,８４０,７１６ ３,０３９,７７５ ８８６,４６６ １,１７１,３４０ 

個別排水処理施設維持管

理業務 
４５４,８５１ １１５,２９１ ３９,２９４ ４６,２３３ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

下水道施設が正常に機能し、処理場及び合併処理浄化槽からの放流水

の水質が適正に保たれるように、点検・調査、維持・修繕などを計画

的に実施する。 

・下水道関連施設の運転管理業務委託 

・下水道関連施設及び管渠の修繕など 

事業期間 令和 4年度～令和 13年度 

進捗状況 

・公共下水道管渠等の維持管理については、労務単価・物価上昇に伴う予算確保の観点から、単年度

で予定していた修繕を翌年へ先送りすることとなり、進捗に遅れが生じ始めている。 

・下水道関連施設の維持管理については、施設の老朽化により、計画していた修繕をとりやめ、突発

的な修繕を優先せざるを得ない状況が発生していることから、計画的修繕を先送りすることとな

り、進捗に遅れが生じ始めている。 

・個別排水処理施設維持管理業務については、概ね計画通りである。 
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（５）下水道管渠の耐震化 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

合流改善事業（耐震化） 

（注１） 
２,１９４,２２６ ４９３,４０５ ２００,７６６ １７１,４３５ 

管渠新設事業 ９１９,８３３ ４２７,１１９ ５０,９９８ １４４,１００ 

汚水管更新事業（耐震化） 

（注２） 
２,９０９,０８８ １,９３１,０８０ ２０６,８７７ ５２９,９６９ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

豪雨災害や大規模地震などの自然災害に備え、下水道施設の機能を確

保するための耐震化を考慮した下水道管渠の新設・更新を実施する。 

・下水道工事・下水道管改築工事 

・合流改善事業 

事業期間 

合流改善 ：令和 4年度～令和 13 年度 

管渠新設 ：令和 4年度～令和 13 年度 

汚水管更新：令和 4年度～令和 13 年度 

進捗状況 

・管渠新設及び更新に伴う耐震化は、事業実施に合わせて耐震化を行っている。 

・合流改善事業に伴う耐震化は、管更生等の事業を優先して実施していることから、事業量を調整

し、継続して進める。 

注１：合流改善事業（耐震化）は、合流改善事業と併せて実施するため、戦略１（６）合流式下水道の改善合流事業

（浸水対策含む。）と重複しています。 

注２：汚水管更新事業（耐震化）は、管更新事業と併せて実施するため、戦略１（３）下水道施設の重要度・優先度

を踏まえた計画的な更新の汚水管更新事業と重複して掲載しています。 

※管渠新設事業は、未整備地区における管渠新設依頼（根志越・あずさ・上長都）が増加したことから、実績値が

計画値を上回ることとなりました。 

 

 

（６）合流式下水道の改善 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

合流改善事業（浸水対策を

含む。） 
２,１９４,２２６ ４９３,４０５ ２００,７６６ １７１,４３５ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

下水道処理区域のうち、合流式地区となっている箇所の分流化を進め、

必要に応じて雨水増補管を設置し、浸水対策を踏まえた整備を実施す

る。 

・合流改善事業 

事業期間 令和 4年度～令和 13年度 

進捗状況 
・近年、市街地内での大きな浸水被害は無く、また、需要家の利便性向上に直接寄与するものではな

いことから、事業量を調整し、継続して進める。 
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（７）下水汚泥の再生利用・循環活用の取組 

関
連
指
標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

汚泥の再利用率 ％ １００.０ １００.０ １００.０％ １００.０ １００.０ → 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（８）防災対策の充実・危機管理体制の向上 （単位：千円） 

事業名 
総事業費 事業費累計   

  うち令和 6年度計画値 うち令和 6年度実績値 

災害対策事業（マンホール

浮上防止） 
１１４,０２６ １４,４８５ １３,１４１ ４,７３０ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

大規模地震が発生した場合に備え、緊急輸送道路に設置しているマン

ホールの浮上対策を進め、災害発生に備えたBCPや関連マニュアルの

整備、災害対策訓練を実施し、危機管理体制の向上を図る。 

・マンホール浮上対策 

事業期間 令和 4年度～令和 13年度 

進捗状況 ・計画通り対象マンホール 16基のうち 13基への対策を完了した。 

※耐震化計画の進捗に合わせて事業を実施しているため、耐震化計画の改定後、この事業の今後の計画と工事を実施

する予定となっていることから、設計調査業務に係る費用が計画値を下回ったため、実績値が計画値を下回ること

となりました。 
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関
連
指
標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

災害対策訓練実

施回数 
回 ４ 4 １００.０％ ５ ６ ↗ 
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＜特記事項＞ 

経営計画策定後の新規事業 

（１）次世代半導体関連工事事業 （単位：千円） 

事業名 

総事業費 事業費累計   

 
 
うち令和6年度計画

値 

うち令和 6年度実績値 

美々地区下水道整備事業 １,２８６,３４０ ６８８,９９６ ２２４,６４０ １１５,４０１ 

美々地区外下水道整備事

業 
５,７６３,２９７ ７８０,０９８ ７４８,０００ ７４８,０００ 

浄化センター設備増設事

業 
１,６６４,０００ 0 １,２４０,０００ 0 

浄化センター場内ポンプ

場設備増設事業 
６７２,１００ 0 ０ 0 

スラッジセンター汚泥処

理設備整備事業 
１,６３９,３００ 0 ０ 0 

美々汚水中継ポンプ場整

備事業 
２,１７４,０００ ５９,３３４ ６８,０００ ５９,３３４ 

＜事業概要＞ 令和 6年度の主な取組内容 

次世代半導体製造工場の建設に係る下水道管渠の新設・敷設替を実施す

る。 

・美々地区下水道整備事業（雨水管） 

・美々地区外下水道整備事業（圧送管） 

事業期間 

美 々 地 区 下 水 道 整 備：令和 5年度～令和 6年度 

美 々 地 区 外 下 水 道 整 備：令和 6年度～令和 8年度 

浄 化 セ ン タ ー 設 備 増 設：令和 6年度～令和 8年度 

浄化センター場内ポンプ場設備増設：令和 6年度～令和 8年度 

スラッジセンター汚泥処理設備整備：令和 6年度～令和 7年度 

汚 水 中 継 ポ ン プ 場 整 備：令和 6年度～令和 8年度 

進捗状況 

・下水道管の新設は概ね計画通り、敷設替えは計画通り完了した。 

・浄化センター等の処理場については概ね計画通り発注・契約が完了した。進捗率は美々汚水中継ポン

プ場の詳細設計が完了した。工事に関しては、準備工や機器製作期間である。 
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【戦略２】 組織・人材戦略 

組織・人材戦略に掲げた施策の取組状況については、次世代半導体製造工場立地に伴う産業

集積、企業集積に対応するため、１名増員し、組織体制の強化に努めました。 

また、職員を積極的に各種研修へ派遣することで、実務知識の習得や技術の研鑽に努め、専

門的知識や技術力の向上を図りました。 

水道局では毎年全職員を対象とした職場研修を実施しており、令和６年度は、カスタマーハ

ラスメントによる職場環境の悪化や通常業務への支障を抑制するための取組として「ハラス

メントについて」をテーマに、相手の意に反する行為によって不快な感情を抱かせるハラスメ

ントについて、「千歳市職員のハラスメント防止等に関する要綱」などを参考に基本的な内容

を学び直し、理不尽な要求や悪質なクレームを突き付けるカスタマーハラスメントについて

の内容とその対策について研修を実施しました。 

 

（１）適正な職員体制の確立 （単位：人） 

区 分 平成 11 平成 15 平成 20 平成 25 平成 30 令和１ 令和２ 令和３ 令和４ 令和５ 令和６ 

合 計 ４９ ３８ ３０ ２４ ２４ ２３ ２３ ２５ ２５ ２６ ２７ 

         （各年度末現在） 

 

（２）広域連携の推進 

国は各都道府県に対し、事業運営の効率化や持続可能な事業運営を確保するため、令和４年

度末までに「広域化・共同化」の策定を要請していたことから、北海道は各市町村と検討を重

ね計画した「全道みな下水道構想 V」を策定しました。 

本市においても、「全道みな下水道構想 V」のソフト連携の一つである下水道台帳等の広域

的なバックアップを行うDX（デジタルトランスフォーメーション）の推進について、対象自

治体として北海道の動向に注視していきます。 

また、恵庭市との意見交換会や技術講習会は、千歳市水道局庁舎にて、「下水道使用料の滞

納処分について」・「ウォーターPPPの導入について」などをテーマに、開催し総勢 30 名が参

加したほか、日頃より情報交換を行うなど、連携を図っています。 
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（３）新規配属職員の育成 

関
連
指
標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

技術職員の業務

マニュアル数 
件 ２ ２ ５０.０％ ４ ４ ↗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）各種研修会への参加推進 

関
連
指
標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

新規配属職員の

外部講習会参加

率 

％ １００.０ １００.０ １００.０％ １００.０ １００.０ → 
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【戦略３】 広報戦略 

広報戦略に掲げた施策の取組状況については、８月１日の「水の日」に併せて、市民 20 名

の参加による水道・下水道施設見学バスツアーを開催して本市の上下水道事業の理解促進を

図り、９月１日の「下水道の日」には、ポスターの掲示、懸垂幕の設置やのぼりを立てるなど

広報活動を重点的に行いました。 

また、令和５年度の配布枚数を下回りましたが、下水道マンホールカードを年間 3,477 枚配

布、下水道 PR用品として、水の循環をテーマにしたクリアファイルを作成し、千歳市総合防

災訓練の水道局展示ブースで配布するなど、幅広い世代に水道・下水道事業への関心を高める

取組を行ったほか、水道局職員による自主制作動画第５弾として、防災や災害対応に関する水

道局の取組をわかりやすくまとめた「もしも大地震が起こったら」を作成し、理解の推進を図

りました。 

さらに、下水道に係る工事や契約、事業に関するお知らせはホームページや公式 SNSを活

用し、積極的な情報提供を行いました。 

 

（１）情報発信の充実 

関

連

指

標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

インターネットによ

る情報提供の回数 
回 ２１.５ ８２ ３４１.７％ ２４ ２７ ↗ 

広報による情報提供

回数 
回 ０ ６ ３００.０％ ２ ４ ↗ 

 

 

 

 

※マンホールカード配布枚数の目標値は設定

していません。 
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（２）情報提供機会の充実 

関
連
指
標 

指標名 
単

位 

令和 2 

実績値 

令和 6 

実績値① 

令和 8までの目標達成

率（①/②＊100） 

令和 8 

目標値② 

令和 13 

目標値 

達成

基準 

浄化センター及

びスラッジセン

ター見学者数 

人 ０ ２４８ １４５.９％ １７０ ２２０ ↗ 
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３．投資試算について 

（１）管渠施設 

管渠施設については、市街地の合流地区約 1.96ha の分流化を進めるとともに、既存合流管

の雨水排水能力を検討し、雨水管の整備など浸水対策を行いました。 

また、開発行為等の実施に合わせて下水道管を整備するとともに、カメラ調査等により劣化

を確認した美々１号幹線汚水管や右岸４号幹線汚水管など、約 1.3km の管渠と４基のマンホ

ールに対して改築を行いました。 

さらに、緊急輸送道路である東大通に設置したマンホールのうち、３基のマンホールには浮

上対策を行いました。 

 

（２）処理場・ポンプ場 

処理場・ポンプ場については、ストックマネジメント計画に基づき、浄化センターでは曝気

ブロア、次亜塩素酸ソーダ注入ポンプ及び汚泥掻き寄せ機等の更新を行いました。 

また、スラッジセンターでは換気設備の更新及び汚泥槽の撹拌機更新工事を実施しました。 

 

（３）個別排水処理施設 

個別排水処理施設については、２基の合併処理浄化槽を設置しました。 

合併処理浄化槽は、農村地区を中心とする下水道区域外における生活環境の向上及び公共

用水域の水質保全のため必要であるものの、設置は申請に基き行うことから、今後も継続的に

PR活動を推進します。 

 

（４）次世代半導体関連工事事業（経営計画策定後の新規事業） 

ラピダス株式会社の立地に伴い、美々南通の整備に合わせて、美々地区に雨水管約 610mの

整備を行いました。 
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５．総括 

 

 

令和６年度は、計画に定めた施策の進捗としては、遅れが生じている状況となっています。 

経営面では、収入については、有収水量の増加による下水道使用料の増加や一般会計からの

雨水処理に係る繰入金の増加により計画値を上回り、支出については、労務単価の上昇や物価

上昇の影響などを受け、委託費や修繕費が増加したため、計画値を上回る結果となりました

が、経常損益は、85,245 千円の黒字決算となり、計画値を上回ることができました。 

各施策における取組は、経営基盤の強化に関する関連指標では、「経常収支比率」・「流動比

率」・「企業債残高対事業規模比率」・「経費回収率」・「汚水処理原価」の指標で数値が悪化し、

目標値からは乖離する結果となりました。下水道施設に関する各事業においても、「下水道施

設の適切な維持管理」、「下水道管渠の耐震化」、「合流式下水道の改善」の事業で人件費や原材

料費の高騰による事業費の増加により、予定していた事業量が実施できなかったこと、他事業

を優先した結果、事業実施を先送りしたことによる遅れが生じています。 

人件費や原材料費は、今後も増加していくことが予想されることから、これらの費用が高騰

した状態で、予定していた事業量を実施すると今後の経営に大きな影響を与えることが懸念

されます。 

事業実施の優先度・緊急度を精査しながら、経営計画に記載した各事業を実施していきます

が、本計画の見直しが必要であると言えます。 

本計画の策定時の状況と現在の経済状況や企業立地状況が大きく異なることから、持続可

能な運営を行うため、本計画の改訂に着手し、より一層の経営基盤の強化を図ります。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


