
施設を利用される皆様へ 

 

新型コロナウイルス感染防止対策へのご協力のお願い 

 

 日頃より、施設の管理運営にご理解・ご協力をいただき、誠にありがとうござい

ます。 

 さて、このたび、施設の新型コロナウイルス感染防止策を一部改訂しましたので

お知らせするとともに、引き続きご協力いただきますようお願いいたします。 

 なお、改定後の感染防止策の概要は、裏面のとおりとなっておりますので、ご利

用前にご一読いただきますようお願いいたします。 

 

１ 改定のポイント 

（１）対人距離の緩和 

  これまで、すべてのご利用において、対人距離をできるだけ２ｍ以上（最低１

ｍ以上）確保していただくようご案内しておりましたが、次の３つの条件をすべ

て満たす場合は、各部屋の定員（目安）100％の利用を可能といたします。 

   ○基本的な感染防止策（体調把握・正しいマスクの着用・手指の消毒・換気

の徹底など）を徹底している 

   ○利用中に大声を発しない 

   ○人と人とが触れ合わない程度の間隔を確保できる 

  ただし、スポーツや文化活動の団体において、集団や近接、身体接触、発声を

伴う活動を実施する場合には、各競技団体や全国組織等が示す「感染拡大防止の

ためのガイドライン」に基づき、活動内容を考慮のうえ、感染防止策を徹底して

いただく必要があり、「制限の緩和」を優先するものではありません。 

 

（２）調理や飲食を伴う場合の感染防止策 

  調理や飲食を伴う場合の感染防止策を定めましたので、ご予約の際には必ず調

理や飲食を行う旨をお申し出いただき、感染防止策を徹底いただきますようお願

いします。詳しくは、施設内ポスターをご覧ください。 

 

（３）道内において感染拡大傾向にある場合の対応 

  今後、札幌市に「まん延防止等重点措置」が適用された場合など、道内におい

て感染拡大傾向にあり、感染リスクが高まっていると判断できる状況において

は、対人距離の取扱いを緩和前の制限（できるだけ２ｍ以上（最低１ｍ以上））確

保する）に戻して実施するほか、国や道の要請内容に基づいて利用制限の強化な

どの対応を実施いたしますので、あらかじめご了承ください。 

 

 

担当：市民生活課市民生活係 

電話：0123-24-0138（直通） 



新型コロナウイルス感染拡大防止のため、 

ご協力をお願いします。 

□ 体調不良等の場合は、来館を自粛 
  次の項目に当てはまる方は、来館を自粛してください。 
  ・体調不良の方（平熱と比較して１度以上の発熱、軽度のせき・咽頭痛・頭痛などの風邪症状がある等） 

  ・直近で新型コロナウイルス感染症陽性とされた方との濃厚接触がある方 
  ・過去２週間以内に政府から入国制限等されている国や地域に渡航した方 
  ・上記に該当する同居家族や身近な知人と接触のある方 
 

□ 来館したら手指消毒、こまめな手洗い 
来館したら、入口に設置しているアルコール消毒液で手指を消毒してください。 

トイレの後や施設使用後は、石けんによる手洗いをしてください。 
 

□ マスク着用の徹底 
受付時や廊下、トイレ等に移動する時、会話をする時は、マスク着用を徹底してください。 

・飲食の場面は、感染リスクが高まります。食べ物、飲み物を口に運んだら、マスクを着用 

 して会話をするよう徹底してください。 
 

□ 人と人との密集・密接を避ける 
ロビーや廊下での歓談や待ち合わせはしないでください。 

【大声を発する活動・飲食を伴う活動及び感染拡大時】 

・手を伸ばして相手に届かない程度の距離（できるだけ２ｍ（最低でも１ｍ）以上）を確保し 

 てください。 

・席を設ける際は、同様に席同士の間隔を確保し、対面で着席しないようにしてください。 
  【大声を発しない活動】 
  ・最低限、人と人とが触れ合わない程度の間隔を確保してください。 
  ・席を設ける際は、同様に席同士の間隔を確保し、対面で着席しないようにしてください。 
  【スポーツや文化活動において、集団や近接、身体接触、発声を伴う活動を実施する場合】 
   各競技団体や全国組織等が示す「感染拡大防止のためのガイドライン」に基づき、活動内容 
   を考慮のうえ、感染防止策を徹底してください。 
 

□ 定期的な換気 
30分に1回、5分程度の間、換気してください。2方向の窓を開けると効果的です。 

室温が下がらない範囲で常時窓を開けることも有効です。 
 

□ 使用後の清掃 
使用後は、管理人等の指示に従い、清掃してください。 

 

□ 使用者名簿の作成 
感染者が発生した場合に備え、使用する日時ごとに「使用者名簿」を作成してください。 

状況により、保健所等への名簿提出をお願いする場合があります。 

 

□ 接触確認アプリ（COCOA）や北海道コロナ通知システムの活用 

◇ 徹底が困難な場合には、施設の使用を控えてください 
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