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《まちゼミ》は、お店の人が講師となって、プロならではの専門知識やコツを無料で提
供する少人数制のゼミです。お店の特徴、店主のこだわりや人柄を知ってもらうことで、
お店とお客様との信頼関係がつくりだせると全国で広がりをみせている取組です。
千歳での開催は今回で３回目。昨年は参加者数が1回目から倍増するなど大きな反響が
ありました。新春特集では、商店街の皆さんの３年目の挑戦をご紹介します。
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～トクするまちのゼミナール～特
集千 歳 ま ち ゼ ミ

太陽が昇るように千歳市が明るく発展し、
市民が幸せになることを願って。

令和２ (2020) 年の
一年一字「昇（しょう・のぼる）」

まち
ゼミ

　あけましておめでとうございます。
　令和２年の輝かしい新春を健やかに迎えられましたことを、
心からお慶び申し上げます。
　私は、昨年４月に市民の皆様の温かいご理解とご支援をいた
だき、５期目の市政を担わせていただくこととなりました。
　改めて市政運営に関する皆様からの負託の重さを実感してい
るところであり、９万７千市民の幸せのために、全力で取り組
んでまいりますので、よろしくお願い申し上げます。
　昨年を顧みますと、５月に新天皇陛下がご即位され、元号が
「平成」から「令和」へと改元し、新たな時代の幕開けを迎えま
した。
　こうした中、本市におきましても、「千歳命名 215 年・開庁
140 年」、「千歳・アンカレジ姉妹都市提携 50 周年」、「千歳市
民憲章制定 40 周年」など、これまで積み重ねてきた歴史の重
さを実感する大きな節目の年であったとともに、市政運営にお
いては、２月に市役所第２庁舎の供用を開始し、利便性の向上
やサービス基盤の充実を図ったところであり、４月には、公立
千歳科学技術大学が開学し、有為な人材育成と一層の地域貢献
に向け新たなスタートを切ったところであります。
　また、スポーツ及び文化の振興に関しては、東京 2020 オリ
ンピック・パラリンピック競技大会の聖火リレールートに本市
が選ばれるとともに、国指定史跡キウス周堤墓群を含む「北海
道・北東北の縄文遺跡群」が、世界文化遺産への登録を目指し、
推薦書をユネスコに提出することが正式決定しました。引き続
き、この歴史的なイベントと文化遺産を広く発信し、多くの方々
に本市へ訪れていただけるよう、市民の皆様とともに機運を高
めてまいります。
　新千歳空港におきましては、８月に国際線ターミナルビルが
増築され、12 月には、フィンランド・ヘルシンキのほか、オー
ストラリア・シドニーを結ぶ直行便が就航するとともに、昨年
の乗降客数が平成 30 年の 2,331 万人を上回り、６年連続で過
去最高を更新する見込みであるなど、発展と活況が持続してお
ります。
　さらに、運営面では、道内７空港の一括民間委託がいよいよ
間近に迫っており、１月には、７空港一体のビル経営が開始さ
れ、６月には他の６空港に先駆けて、新千歳空港の運営事業が
開始される予定となっております。今後、路線数の拡大、２次
交通の構築や改修整備など、ソフトとハードのあらゆる面での
充実が見込まれるところであり、北海道全体への波及効果や地
域経済の活性化につながるものと大いに期待しております。
　本年は、令和３年度を始期とし、10 年後に目指すまちの姿や、
その実現のための目標などを定める「第７期総合計画」を策定
する重要な年であります。本市が持つ特性と強みを最大限に生
かし、まちの魅力と価値を更に高め、「このまちに住んで良かっ
た」「千歳に住んでみたい」と実感していただけるまちづくりを
進めることで、目標である人口 10 万人を達成することができ
るよう、市民の皆様との協働による千歳市の将来都市像をしっ
かりと創り上げてまいります。
　結びに、新しい一年が市民の皆様にとりまして、希望に満ち、
健康で笑顔あふれる年となりますよう心からお祈り申し上げ、
新年のご挨拶とさせていただきます。
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《
ま
ち
ゼ
ミ
》
の
魅
力
①
【
三
方
良
し
の
精
神
】

《
三
方
良
し
》
と
は
、
江
戸
時
代
か
ら
明
治
時
代
に
か
け
て
日

本
各
地
で
活
躍
し
た
近
江
商
人
が
説
い
た
「
売
り
手
良
し
、
買
い

手
良
し
、
世
間
良
し
」
の
精
神
で
す
。

　
近
江
商
人
は
、
自
ら
の
利
益
の
み
を
求
め
る
こ
と
な
く
、
お
客

様
に
喜
ば
れ
る
商
品
を
提
供
し
、
利
益
が
上
が
る
と
、
無
償
で
橋

や
学
校
を
建
て
る
な
ど
、
世
の
中
の
た
め
に
貢
献
す
る
精
神
を
信

条
と
し
て
い
ま
し
た
。

　
ま
ち
ゼ
ミ
も
三
方
良
し
の
精
神
で
売
り
手
や
買
い
手
の
一
方
だ

け
が
得
を
す
る
の
で
は
な
く
、
互
い
に
得
を
す
る
仕
組
み
に
な
っ

て
い
ま
す
。

《まちゼミ》の正式名称は、
《トクするまちのゼミナール》
名前を聞いたことがある方も
多いと思いますが、
「聞いたことはあるけど、具
体的には何をしているの？」
という方もいるのではないで
しょうか。
ここでは、その魅力について
発案者の松井先生に聞いてみ
ました。

ま
ち
ゼ
ミ
と
は
、
無
料
ま
た
は
材
料

費
程
度
の
低
価
格
の
受
講
料
で
、

商
店
の
店
主
さ
ん
な
ど
プ
ロ
の
商
売
人
が

講
師
と
な
っ
て
、
お
店
な
ら
で
は
の
専
門

知
識
や
情
報
、コ
ツ
を
教
え
て
く
れ
る《
ミ

ニ
講
座
》
で
す
。

　

お
店
が
お
客
様
を
増
や
そ
う
と
か
、
商

品
を
売
ろ
う
と
か
、
そ
う
い
う
売
り
手
の

一
方
的
な
も
の
で
は
な
く
、
お
店
と
お
客

さ
ん
、
お
店
同
士
、
時
に
は
お
客
様
同
士

の
つ
な
が
り
が
深
ま
っ
て
良
い
関
係
を
つ

く
り
、
ひ
い
て
は
、
ま
ち
（
商
店
街
）
全

体
が
元
気
に
な
る
と
い
う
取
組
で
す
。

　

講
座
の
中
で
は
商
品
を
売
ら
な
い
、
実

技
体
験
を
組
み
込
ん
で
楽
し
さ
を
重
視
す

る
な
ど
、
安
心
し
て
参
加
で
き
る
約
束
を

決
め
て
い
る
の
で
、
気
軽
に
参
加
し
て
も

　《まちゼミ》って何？　

ら
え
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　

生
活
を
豊
か
に
す
る
ち
ょ
っ
と
し
た
知

識
や
コ
ツ
な
ど
、
新
た
な
驚
き
に
出
会
え

ま
す
よ
。

た
く
さ
ん
の
ま
ち
で
《
ま
ち
ゼ
ミ
》

を
進
め
て
き
ま
し
た
が
、
千
歳
は

若
い
方
が
多
く
、
ホ
テ
ル
な
ど
も
ど
ん
ど

ん
建
設
さ
れ
て
活
気
に
あ
ふ
れ
て
い
ま
す

よ
ね
。

　

商
店
街
の
人
も
熱
心
で
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

も
良
い
の
で
、
受
講
者
の
方
も
楽
し
い
時

間
を
過
ご
せ
る
と
思
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
単
独
の
お
店
で
行
う
の
も
よ

い
の
で
す
が
、
複
数
の
お
店
で
コ
ラ
ボ
す

る
講
座
も
で
き
た
ら
盛
り
上
が
り
ま
す

ね
。
多
く
の
可
能
性
を
持
っ
て
い
る
千
歳

に
特
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

《まちゼミ》発案者兼伝承者として沖縄から北
海道まで日本全国を飛び回っている松井氏。今
や《まちゼミ》は約 400 か所で開催され、参
加事業所は２万店舗を超えています。
趣味は海釣り。「60cm級のカンパチを釣り上
げた時は最高でした」と少年のような笑顔を見
せつつ「ホントの趣味はまちを育てることです」
と真剣に語る眼差しから“まちゼミ”への熱い
情熱と千歳への期待が垣間見えました。

千
歳
千
歳
のの

可
能
性

可
能
性
にに

特
に
特
に

期
待
期
待
し
て
い
ま
す

し
て
い
ま
す

千
歳
で
の
取
組

千
歳
で
の
取
組

　
《
千
歳
ま
ち
ゼ
ミ
》
は
平
成
29
年
度

か
ら
始
ま
り
、
今
年
で
３
回
目
を
迎
え

ま
す
。

　
昨
年
の
第
２
回
目
の
開
催
で
は
、
18

店
舗
が
参
加
し
、
延
べ
184
人
が
参
加
。

受
講
者
が
倍
増
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
受
講
後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は

「
大
満
足
」「
満
足
」
が
98
％
と
大
半
を

占
め
て
い
ま
す
。

「
お
店
の
方
（
講
師
）
と
だ
け
で
な
く
、

受
講
者
（
お
客
様
）
同
士
で
も
交
流
で

き
、
新
た
な
つ
な
が
り
が
で
き
て
楽
し

か
っ
た
」
と
大
反
響
で
し
た
。

退
官
し
て
資
格
を
取
り
、
そ
の
後
、
鍼
灸
の
専

門
学
校
で
12
年
教
鞭
を
取
り
な
が
ら
解
剖
学
の

研
究
を
し
て
き
ま
し
た
。

　
こ
れ
ま
で
の
経
験
か
ら
運
動
器
疾
患
が
得
意

分
野
で
脳
卒
中
の
後
遺
症
も
ケ
ア
で
き
る
の
が

特
徴
で
す
。「
鍼
は
痛
そ
う
！
」
と
思
わ
れ
が

ち
で
す
が
、
細
い
鍼
で
刺
激
の
少
な
い
施
術
を

し
ま
す
の
で
、
ご
安
心
を
。
鍼
灸
へ
の
理
解
を

深
め
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
、
ま
ず
は
話
を
聞

き
に
来
て
く
だ
さ
い
。
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

松井 洋一郎 氏 Youichiro Matsui
内閣府地域活性化伝道師
経済産業省タウンプロデューサー

三方良し

《まちゼミ》の魅力②【安心の約束】

 一つ、受講料は無料、または材料費のみ！

 一つ、講座の中で商品は販売しない！

 一つ、少人数制で和気あいあいと楽しさ第一！

《まちゼミ》の魅力③【新たな取組】

〇インスタグラム
　「＃千歳まちゼミ」検索で
　情報ゲット！
　＠chitosemachizemi
〇講座参加でお得なクーポンゲット！

新しく商店街に仲間入り♪ 
私たちも《まちゼミ》に初参加します !!

千歳むらた鍼灸院　村田さん

全国に広がり続けている《まちゼミ》　全国に広がり続けている《まちゼミ》　 その魅力を紹介しますその魅力を紹介します

　
航
空
自
衛
隊
へ
の
就
職

を
機
に
、
福
岡
か
ら
移
住

し
た
こ
と
が
縁
で
、
千
歳

で
の
開
業
を
決
意
し
ま
し

た
。
鍼
灸
師
に
な
る
た
め

　
こ
れ
ま
で
ブ
ラ
イ
ダ
ル
ス
ナ
ッ
プ
な
ど
を
撮

影
し
て
き
た
経
験
か
ら
、
か
っ
ち
り
と
し
た
お

祝
い
事
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
お
客
様
の
自
然

体
の
表
情
を
捉
え
る
こ
と
も
得
意
と
し
て
い
ま

す
。

　
例
え
ば
、
公
園
で
お
子
様
と
一
緒
に
遊
ぶ
姿

や
、
ワ
ン
ち
ゃ
ん
と
ふ
れ
合
う
ひ
と
と
き
な
ど

の
ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
フ
ォ
ト
に
も
対
応
し
て
い
ま

す
。
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
も
ご
一

緒
に
、
ご
家
族
の
あ
り
の
ま
ま
の
姿
を
形
に
残

Photo Studio any　谷さん

し
ま
せ
ん
か
？

　
撮
影
や
写
真
に
関
す
る

こ
と
で
あ
れ
ば
、
お
気
軽

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
お

待
ち
し
て
い
ま
す
。

\follow me/

お店同士やお店と
お客様、お客様同士
など人のつながり
が強くなる
まちの活気がよく
なる

講師として教えるこ
とで知識が向上する
お客様との信頼関係
が構築できる
新規顧客の獲得に
つながる

千歳まちゼミ
まちのゼミナール

2/1（土）～2/29（土）【開催期間】

第
３
回

まち
ゼミ

お店の人が
教えてくれるトクトク する

・

・

・

・

・

・専門知識が得られる 
・信頼できるお店を開拓できる
・新しい出会いが生まれる
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お問い合わせ
●商業労働課 主査（商業振興プラン担当）
 (24)0606 ■ＦＡＸ (22)8851
【まちゼミの詳細については】
●千歳市商店街振興組合連合会
 (26)7007 ■ＦＡＸ (26)0759

　

お
店
に
足
を
運
ん
で
も
ら
い
た

い
と
い
う
商
店
街
の
皆
さ
ん
の
思

い
は
伝
わ
り
ま
し
た
で
し
ょ
う
か
。

　

申
込
方
法
な
ど
詳
し
い
講
座
の

内
容
は　

１
月
中
旬
に
公
開
予
定

で
す
。
商
店
街
振
興
組
合
連
合
会

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
イ
ン
ス
タ
グ

ラ
ム
な
ど
に
ご
注
目
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
機
会
に
気
に
な
る
お
店
の

扉
を
ノ
ッ
ク
し
て
み
ま
せ
ん
か
。　

　

き
っ
と
、
あ
な
た
に
ぴ
っ
た
り
の

お
店
が
見
つ
か
る
は
ず
で
す
。

第３回千歳まちゼミ 講座メニュー 一覧表
講 座 のタイトル お店の名前

デコパージュ体験！ マグネットを作ろう！ サポートセンター　ユリーカサポートセンター　ユリーカ
 (25)840325)8403

お手玉を作り、遊んでみよう！ 昭和屋  昭和屋   (2525))86508650

ステップアップ！ ハーバリウム作り♡ Amber～琥珀（こはくAmber～琥珀（こはく））～～
 070(5615)6975070(5615)6975

カレーはワインに合うの？
赤白ワインとおかずのティスティング むつみ屋商店むつみ屋商店

 （23)336323)3363
シャンパンとスパークリングワインは違うの？

商店街の現在・過去・未来 和食処ほうりん  和食処ほうりん  （22)471122)4711
もっと美味しく飲めるコーヒーの淹れ方 東亜珈琲館  東亜珈琲館  （24)969924)9699

あなたのおすすめ絵本を教えて下さい 絵本パフォーマー きしだてんだい絵本パフォーマー きしだてんだい
 090(8278)7700090(8278)7700

ギター弦のはりかえ方
博信堂  博信堂  （23)338623)3386

自分の声を録音して聞いてみよう！
水道専門会社と学ぶ 水まわりの悩み雑談会 ㈱フジプラ  ㈱フジプラ  （23)979623)9796
不動産屋は知っている！ 独立開業の秘訣 千歳テナントステーション千歳テナントステーション

（23)940023)9400損益分岐点から考える物件選び
集客アップ↗ Googleマイビジネス活用術 ㈱ツヨシオカ  ㈱ツヨシオカ  （25)501025)5010

今さら聞けないスマホ用語講座 ａｕショップ千歳  ａｕショップ千歳  （42)333342)3333

土地の境界問題 土地家屋調査士　山中正一事務所土地家屋調査士　山中正一事務所
（26)316126)3161

Mom　Photo（ママフォト）体験 Photo　Studio　anyPhoto　Studio　any
（38)907338)9073生前遺影写真の残し方

きれいな歩き方 シフトアップちとせ  シフトアップちとせ  （26)039126)0391
女性顔剃りの簡単なテクニックを教えます！

いがらし理容院  いがらし理容院  （23)372423)3724疲れていませんか？ 癒しのヘッドスパ体験
今から毛活！ プロが教えるシャンプーの基本

あなたの体質に合わせた冷え対策 千歳むらた鍼灸院  千歳むらた鍼灸院   (25)828125)8281

「商売のプロでも、ゼミの講師は専門外 !?」
　講座を開くお店の方も緊張するんです。

「人前で上手に話せるかしら」、「自分の話なんて聞きに来てくれるのかな」、
「難しい質問をされたらどうしよう」、「もし、誰も来なかったら…」

　当初はそんな不安な声が聞こえてきました。
　でも、「新しい挑戦をしなければ、新しいお客様との出会いもない」と一念発起し、

松井先生のアドバイスを参考に、仲間と不安を分かち合い、
一生懸命考えて考えて…、ついに、講座の開催にたどり着きました！

　その道のりの一部をご紹介します。

《千歳まちゼミ》開催までの道のり

1参加店説明会3 仲間まちゼミ②　いがらし理容院

2　仲間まちゼミ①　むつみ屋商店

4 直前説明会

まずは《まちゼミ》基本の確認から。まちゼミ参加経まずは《まちゼミ》基本の確認から。まちゼミ参加経
験のある店主さんも初参加の新人さんも 《お客様第験のある店主さんも初参加の新人さんも 《お客様第
一》の気持ちから講座の検討に入りました。一》の気持ちから講座の検討に入りました。
松井先生の講義に熱心に耳を傾けつつも講座の内容松井先生の講義に熱心に耳を傾けつつも講座の内容
は、まだまだボンヤリしたものでした。は、まだまだボンヤリしたものでした。

　　　　　　　第１回まちゼミから連続参加　　　　　　　第１回まちゼミから連続参加
　　　　　　　のいがらし理容院さんで、参　　　　　　　のいがらし理容院さんで、参
加検討中のお店の方を中心に開催しました。加検討中のお店の方を中心に開催しました。
参加した皆さんは、時間配分など当日の流れ参加した皆さんは、時間配分など当日の流れ
をイメージできた様子でした。をイメージできた様子でした。
商店主の個性が出るため、良いところを取り商店主の個性が出るため、良いところを取り
入れたり、情報共有できることも仲間まちゼ入れたり、情報共有できることも仲間まちゼ
ミのメリットの一つです。ミのメリットの一つです。

いよいよ大詰め、魅力的なタイトルは？いよいよ大詰め、魅力的なタイトルは？
効果アップの方法は？　不安は解消された？効果アップの方法は？　不安は解消された？
検討に検討を重ね、勇気を振り絞った結果、検討に検討を重ね、勇気を振り絞った結果、
ついに今年のメニューが完成しました。ついに今年のメニューが完成しました。
商店街の皆さんの知恵と工夫が詰まった講商店街の皆さんの知恵と工夫が詰まった講
座メニューは座メニューは
次のページで次のページで
す。す。

仲間内で講座の案をお披露目です。仲間内で講座の案をお披露目です。
仲間内と言っても意外と緊張するもの仲間内と言っても意外と緊張するものです。
むつみ屋商店さん自慢のカレーとワインをいただむつみ屋商店さん自慢のカレーとワインをいただ
きながらの研修でした。参加した皆さんから、参きながらの研修でした。参加した皆さんから、参
考になる意見やアイデアが飛び出していました。考になる意見やアイデアが飛び出していました。

※《仲間まちゼミ》とは、※《仲間まちゼミ》とは、
　事業者同士で行う練習　事業者同士で行う練習
　まちゼミのことです。　まちゼミのことです。
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