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この記事の
お問い合わせ

市民課主査
（個人番号カード担当）

(24) ０２７１

2 月１日から住民票などの証明書

「コンビニ交付」サービス
が始まります

　 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド を 使 っ て 、 全 国 の コ ン ビ ニ
エ ン ス ス ト ア（ コ ン ビ ニ ） で 住 民 票 の 写 し や 印 鑑 登
録 証 明 書 な ど の 公 的 な 証 明 書 を 取 得 で き る「 コ ン ビ
ニ 交 付 」 サ ー ビ ス が ２ 月 １ 日 か ら 始 ま り ま す 。
　 今 月 の 焦 点 は 、「 コ ン ビ ニ 交 付 」 の 概 要 に つ い て
お 知 ら せ し ま す 。

　
「
コ
ン
ビ
ニ
交
付
」
サ
ー
ビ
ス
と
は
？

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
市
民
課
や
税
務
課
の
窓

口
で
発
行
し
て
い
る
住
民
票
の
写
し
、
印
鑑
登

録
証
明
書
、
所
得
・
課
税
証
明
書
を
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
を
使
用
し
て
、
コ
ン
ビ
ニ
に
設
置

さ
れ
て
い
る
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
か
ら
発
行
す
る

サ
ー
ビ
ス
で
す
。

【
利
用
で
き
る
方
】
千
歳
市
に
住
民
登
録
が
あ
り
、

利
用
者
証
明
用
電
子
証
明
書
を
搭
載
し
た
マ
イ

ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
所
有
し
て
い
る
方

※
住
民
基
本
台
帳
カ
ー
ド
は
、
利
用
で
き
ま
せ
ん
。

※
４
桁
の
暗
証
番
号
（
利
用
者
証
明
用
電
子
証

　

明
書
の
暗
証
番
号
）
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

※
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
受
け
取
る
と
き
に

　

設
定
し
た
暗
証
番
号
で
す
。

【
サ
ー
ビ
ス
開
始
日
】
２
月
１
日

（水）

【
利
用
時
間
】
６
時
30
分
～
23
時

※
土･

日
・
祝
日
も
利
用
で
き
ま
す（
12
月
29
日
～

　

１
月
３
日
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
日
を
除
く
）

【
利
用
で
き
る
店
舗
】全
国
の
セ
ブ
ン
イ
レ
ブ
ン
、

ロ
ー
ソ
ン
、
フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト
、
サ
ー
ク
ル
Ｋ
、

サ
ン
ク
ス
、
セ
イ
コ
ー
マ
ー
ト
、
ミ
ニ
ス
ト
ッ
プ

※
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
を
設
置
し
て
い
る
店
舗
に

　

限
り
ま
す
。

【
発
行
で
き
る
証
明
書
】
住
民
票
の
写
し
、
印

鑑
登
録
証
明
書
、
所
得
・
課
税
証
明
書

※
所
得
・
課
税
証
明
書
の
発
行
は
、
平
成
29
年
７

　

月
か
ら
開
始
予
定
で
す
。

※
コ
ン
ビ
ニ
交
付
の
証
明
書
は
、
市
の
窓
口
な
ど

  

で
交
付
す
る
証
明
書
と
記
載
事
項
や
用
紙
な
ど

  

が
異
な
り
ま
す
。

【
交
付
手
数
料
】
１
通
３
０
０
円

千歳市の証明書などの交付手数料一覧　（１件につき）
証明書などの名称 改定前 改定後

住 民 票 の 写 し 、 住 民 票 記 載 事 項 証 明 書 、 広 域 住 民
票 の 写 し 、 戸 籍 附 票 の 写 し 、 不 在 住 証 明 書 、 不 在
籍 証 明 書 、 埋 火 葬 に 関 す る 証 明 書

2 0 0 円 3 0 0 円

印 鑑 登 録 証 の 交 付（ 初 回 を 除 く ） お よ び 再 交 付 0 円 3 0 0 円

住 民 基 本 台 帳 の 写 し の 閲 覧 1 0 0 円 3 0 0 円

※ 平 成 2 9 年 １ 月 か ら 住 民 票 の 写 し な ど の 交 付 手 数 料 が 改 定 さ れ ま し た 。

　

コ
ン
ビ
ニ
交
付　

Ｑ
＆
Ａ

Q 1
コ
ン
ビ
ニ
交
付
で
証
明
書
を
間
違
っ
て
取
得

　

し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
返
金
や
他
の
証
明
書

　

と
の
交
換
は
で
き
ま
す
か
？

A 1
間
違
っ
て
取
得
し
て
も
証
明
書
の
返
金
や
交

　

換
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

利
用
す
る
と
き
は
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

Q 2
コ
ン
ビ
ニ
で
印
鑑
登
録
証
を
使
い
、
印
鑑
登
録

　

証
明
書
を
発
行
で
き
ま
す
か
？

A 2
コ
ン
ビ
ニ
で
は
、
印
鑑
登
録
証
を
使
用
で
き
ま

　

せ
ん
。
コ
ン
ビ
ニ
交
付
を
利
用
す
る
と
き
は
、

　

利
用
者
証
明
用
電
子
証
明
書
が
搭
載
さ
れ
た

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
使
っ
て
く
だ
さ
い
。

※
市
役
所
な
ど
の
窓
口
で
印
鑑
登
録
証
明
書
を

　

申
請
す
る
と
き
は
、
印
鑑
登
録
証
が
必
要
に

　

な
り
ま
す
。
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
、
利

　

用
で
き
ま
せ
ん
。

Q 3
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
が
心
配
で
す
。
店
員
や
他
人

　

に
個
人
情
報
が
漏
れ
た
り
し
ま
せ
ん
か
？

A 3
コ
ン
ビ
ニ
交
付
に
は
、
次
の
よ
う
な
セ
キ
ュ

　

リ
テ
ィ
ー
対
策
が
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

①
申
請
か
ら
証
明
書
の
取
得
ま
で
、
申
請
者
自

　
　

身
が
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
を
操
作
す
る
の
で
、

　
　

他
人
の
目
に
ふ
れ
な
い
で
手
続
き
を
す
る
こ

　
　

と
が
で
き
ま
す
。

　

②
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
と
証
明
書
を
発
行
す
る

　
　

交
付
セ
ン
タ
ー
は
、
専
用
回
線
を
使
い
通

　
　

信
内
容
を
暗
号
化
し
て
情
報
の
漏
え
い
を

　
　

防
い
で
い
ま
す
。

　

③
マ
ル
チ
コ
ピ
ー
機
で
証
明
書
を
発
行
し
た

　
　

と
き
、
コ
ピ
ー
機
の
デ
ー
タ
は
、
自
動
的
に

　
　

消
去
さ
れ
ま
す
。

　

④
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
や
証
明
書
の
置
き

　
　

忘
れ
を
防
止
す
る
よ
う
、
音
声
や
画
面
で

　
　

警
告
を
発
し
ま
す
。

コ
ン
ビ
ニ
交
付
に
は
、
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
が
必
要
で
す
！

　

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
取
得
す
る
に
は
、

通
知
カ
ー
ド
と
一
体
に
な
っ
て
い
る
「
個
人
番

号
カ
ー
ド
交
付
申
請
書
」
に
必
要
事
項
を
記

入
し
、
郵
送
で
申
請
す
る
か
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
申
請
（
電
子
申

請
）
を
行
う
と
、
１
カ
月
程
度
で
交
付
通
知
書

が
自
宅
に
届
き
ま
す
。

　

交
付
通
知
書
が
届
い
た
方
は
、
本
人
確
認

書
類
な
ど
を
持
参
の
上
、
市
役
所
市
民
課
（
１

階
１
番
窓
口
）
で
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
受

け
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

※
詳
細
は
、
市
民
課
主
査
（
個
人
番
号
カ
ー

ド
担
当
）
ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

お知らせ
　 マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 受 け 取 り の た め 、
次 の 日 程 で 臨 時 窓 口 を 開 設 し ま す 。
　 交 付 通 知 書 が 届 い た 方 で 、 マ イ ナ ン
バ ー カ ー ド を 受 け 取 っ て い な い 方 は 、
ご 利 用 く だ さ い 。

【開設日】１ 月 29 日（日）、２ 月 26 日（日）
　　　　　 　（ ９ 時 ～ 12 時 ）
【場　所】市 民 課
           （ 本 庁 舎 １ 階 １ 番 窓 口 ）

焦点




