様式16
指定管理者の申請に関する調書
14　施設利用者からの改善要求等に対する対応について
施設利用者から要求された改善事項について、どのような対応を考えているか記載してください。
	（１）利用者からの要望の把握及びその実現策について

（２）苦情に対する対策について

（３）その他
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