様式10
指定管理者の申請に関する調書
８　施設利用者ニーズの把握方法及び利用者のサービス向上について
利用者ニーズの把握方法及び利用者の利便性向上に対する取組等について記載してください。
	(1)　利用者ニーズの把握方法
(2)　利用者の利便性の向上に対する取組
(3)　職員の接遇・人事育成方針
(4)　施設の利用拡大に繫がる取組
(5)　トラブルに対する基本的な考え方やその解決方法
(6)　その他（売店等への取組の考え方など）
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