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皆
さ
ん
の
「
声
」
に
お
答
え
し
ま
す
。
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《
70
歳
代
男
性
》

将
来
の
た
め
に
、
き
ず
な

ポ
イ
ン
ト
事
業
に
参
加
し

た
い
の
で
す
が
、
ど
の
よ

う
な
手
続
き
が
必
要
で
す
か
？ き

ず
な
ポ
イ
ン
ト
事
業
に

参
加
す
る
手
続
き
は
？

］

［
福
祉
課
総
務
係
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１

２市
内
に
は
、
た
く
さ
ん
の

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
が
設

け
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
設

置
や
管
理
は
、
誰
が
行
っ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
？

市
は
、「
千
歳
市
ご
み
ス
テ

ー
シ
ョ
ン
設
置
等
に
関
す

る
要
領
」
に
よ
り
、
ご
み

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
設
置
基
準
や
維
持
管

理
に
つ
い
て
定
め
て
い
ま
す
。

　

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
設
置
・
管
理

は
、
設
置
し
た
町
内
会
や
集
合
住
宅
の
所

有
者
な
ど
が
行
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
を
新
た
に
設
置

し
よ
う
と
す
る
と
き
は
、
町
内
会
や

集
合
住
宅
の
所
有
者
、
管
理
者
が
地

域
の
方
々
か
ら
同
意
を
得
て
設
置
場

所
を
決
め
、
市
に
設
置
届
を
提
出
し

て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
届
出
の
あ
っ
た
内
容
を

審
査
し
、
必
要
に
応
じ
て
現
地
調
査

な
ど
を
行
い
、
利
用
開
始
日
の
通
知

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
利

用
者
に
は
、
維
持
管
理
の
協
力
や
ご

み
の
排
出
方
法
を
守
っ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。

　

市
で
は
、
収
集
日
を
守
ら
な
い
、
指

定
ご
み
袋
を
使
用
し
な
い
、
分
別
さ

れ
て
い
な
い
な
ど
の
不
適
切
な
排
出
や

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
排
出
で
き
な
い

大
型
ご
み
、
家
電
製
品
な
ど
の
不
法
投

棄
に
対
し
て
、
適
正
に
排
出
す
る
よ
う

周
知
・
指
導
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
理
解
と
ご
協

力
を
お
願
い
し
ま
す
。

ご
み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
設

置
や
管
理
に
つ
い
て
教
え

て
く
だ
さ
い

《
60
歳
代
男
性
》］

［
廃
棄
物
対
策
課
廃
棄
物
対
策
係
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答 声

市
は
、
高
齢
の
方
が
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
通
じ
て
、

自
分
の
介
護
予
防
に
つ
な

げ
る
と
と
も
に
、
お
互
い
に
支
え
合

い
な
が
ら
生
き
が
い
を
持
っ
て
暮
ら

せ
る
地
域
づ
く
り
の
推
進
を
目
的
と

し
て
、「
千
歳
市
き
ず
な
ポ
イ
ン
ト

事
業
」
を
平
成
27
年
７
月
か
ら
実
施

し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
業
は
、
施
設
の
入
所
者
や

答

利
用
者
の
話
し
相
手
、
散
歩
の
付
き

添
い
、
保
育
の
補
助
、
施
設
行
事
の

手
伝
い
な
ど
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

に
対
し
て
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
、

貯
ま
っ
た
ポ
イ
ン
ト
を
換
金
で
き
る

ほ
か
、
地
域
貢
献
の
た
め
に
寄
付
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

対
象
は
、
要
介
護
認
定
を
受
け
て

い
な
い
65
歳
以
上
の
市
民
の
方
で
す
。

　

社
会
福
祉
協
議
会
が
行
う
「
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
登
録
講
習
会
」
を
受
講
し
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
登
録
を
し
た
方
に

「
千
歳
市
き
ず
な
ポ
イ
ン
ト
手
帳
」
を

交
付
し
て
い
ま
す
。

　

実
際
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
は
、
社

会
福
祉
協
議
会
２
階
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
、
受
入
施
設
と

調
整
後
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

　

詳
し
く
は
、
千
歳
市
社
会
福
祉
協

議
会
（
　
（27）
２
５
２
５
）
に
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

声


