
「声のらん」は、主に「市長への手紙・ポスト」や「広報広聴モニター」の声と､その答えをご紹介しています。このほかに､皆さんからの一
般的な質問などもご紹介しますので、疑問に思っていることなどを､お手紙などでお寄せください。ただし、他の市民の方にも参考になる内
容を採用させていただくため、全てを掲載することはできません。また、質問の内容を確認する必要上、お手紙には必ず連絡先と名前をご記
入ください。　【〒066-8686／千歳市東雲町２丁目34／千歳市企画部広報広聴課 宛】

「
ど
う
し
て
？
」
と
思
う
「
声
」
に
お
答
え
し
ま
す
。
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《
50
歳
代
女
性
》

一
人
暮
ら
し
の
母
が
い
ま

す
が
、
テ
レ
ビ
や
新
聞
な

ど
で
「
な
り
す
ま
し
詐
欺
」

な
ど
の
被
害
に
遭
っ
た
高
齢
者
の
報

道
が
多
い
の
で
、
と
て
も
心
配
で
す
。

　

最
近
は
、
ど
の
よ
う
な
詐
欺
が
多

い
の
か
、
ま
た
、
そ
の
対
応
に
つ
い

て
も
教
え
て
く
だ
さ
い
。

声

「
な
り
す
ま
し
詐
欺
」
の

対
応
に
つ
い
て
、
教
え

て
く
だ
さ
い

最
近
、
法
律
事
務
所
や
法

務
局
を
名
乗
っ
て
「
最
終

通
達
書
」
の
よ
う
な
文
面

の
郵
便
、
あ
る
い
は
携
帯
電
話
や
ス

マ
ー
ト
ホ
ン
、
パ
ソ
コ
ン
の
電
子
メ

ー
ル
送
信
に
よ
る
架
空
請
求
の
被
害

が
全
国
各
地
で
発
生
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
他
に
、
実
在
す
る
年
金
事
務

所
や
市
役
所
の
職
員
を
名
乗
り
、
銀

行
の
口
座
番
号
や
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー

ド
の
暗
証
番
号
を
聞
き
出
そ
う
と
す

る
よ
う
な
不
審
電
話
も
多
数
発
生
し

て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
郵
便
や
電
話
、
電
子

メ
ー
ル
が
あ
っ
た
と
き
、
家
族
や
銀

行
口
座
の
情
報
な
ど
は
、
む
や
み
に

相
手
方
に
明
か
さ
な
い
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。

　

実
際
に
は
、「
千
歳
市
役
所
の
○

○
で
す
け
ど
、
○
○
円
を
振
り
込
み

た
い
の
で
、
振
込
先
の
銀
行
名
と
口

座
番
号
を
確
認
し
た
い
の
で
す

が
・
・
・
」
と
い
う
不
審
な
電
話
が

あ
っ
た
こ
と
が
市
民
か
ら
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

　

全
く
身
に
覚
え
が
な
く
、
疑
わ
し

い
よ
う
な
電
話
が
あ
っ
た
と
き
は
、

市
役
所
に
電
話
で
確
認
す
る
か
、
消

費
生
活
相
談
室｢
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ま
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。
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２最
近
、
子
ど
も
を
連
れ
去

っ
て
殺
害
す
る
と
い
う
、

許
せ
な
い
ニ
ュ
ー
ス
を
よ

く
聞
き
ま
す
。

　

千
歳
市
内
で
も
不
審
者
が
出
没
し

て
い
る
と
い
う
こ
と
を
耳
に
し
ま
す

が
、
そ
の
よ
う
な
情
報
を
知
る
こ
と

は
で
き
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

市
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
「
市

政
情
報
」
や
「
不
審
者
」

な
ど
の
安
心
安
全
に
関
わ

る
緊
急
性
の
高
い
情
報
に
つ
い
て
、

携
帯
電
話
や
ス
マ
ー
ト
ホ
ン
、
パ
ソ

コ
ン
に
電
子
メ
ー
ル
で
配
信
す
る

「
千
歳
市
メ
ー
ル
配
信
サ
ー
ビ
ス
」

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

配
信
メ
ニ
ュ
ー
は
、「
緊
急
・
防

災
情
報
」、「
安
心
・
安
全
情
報
」、「
不

審
者
情
報
」、「
子
育
て
情
報
」、「
市

民
協
働
情
報
」、「
保
育
所
情
報
」、「
観

光
イ
ベ
ン
ト
情
報
」、「
生
涯
学
習
情

報
」、「
未
帰
宅
者
情
報
」 

の
９
項
目

に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
中
で
「
不
審
者
情
報
」
は
、

不
審
者
が
出
没
し
た
日
時
・
場
所
、

通
報
さ
れ
た
内
容
、
不
審
者
の
特
徴

な
ど
が
登
録
者
に
通
知
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
日
頃
の
生
活
に
役

立
つ
情
報
を
配
信
し
て
い
ま
す
の

で
、
市
民
の
皆
さ
ん
も
、
ぜ
ひ
登
録

し
て
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

　

登
録
方
法
は
、
千
歳
市
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
左
下
に
あ
る
「
メ
ー
ル
配

信
サ
ー
ビ
ス
」
か
ら
、「
千
歳
市
メ

ー
ル
配
信
サ
ー
ビ
ス
の
ご
案
内
」

(http://www.city.chitose.hokka
ido.jp/index.cfm/1,28281,html)

の
手
順
に
従
っ
て
く
だ
さ
い
。

「
不
審
者
の
情
報
」
は
、

ど
こ
で
知
る
こ
と
が
で

き
ま
す
か
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