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事
務
の
効
率
化
を
図
る
た
め
、
市
は
、

市
内
小
中
学
校
の
学
校
事
務
補
助
や
学

校
施
設
管
理
業
務
な
ど
の
校
務
に
つ
い

て
、
平
成
20
年
度
か
ら
段
階
的
に
民
間

委
託
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
度
は
、
北
進
小
中
学
校
、
緑

小
学
校
、
向
陽
台
小
学
校
、
泉
沢
小

学
校
の
４
校
で
、
校
務
の
一
部
を
民

　

事
務
事
業
の
有
効
性
や
効
率
性
な
ど

の
評
価
を
行
い
、
新
た
な
行
政
課
題
を

的
確
に
把
握
す
る
た
め
「
行
政
評
価
シ

ス
テ
ム
」
を
活
用
し
、
事
務
事
業
の
改

善
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

平
成
24
年
度
は
、
２
９
２
事
業
・

１
３
６
施
策
の
評
価
を
行
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
事
業
開
始
前
に
評
価
を
行
う
事

前
評
価
に
つ
い
て
は
、
１
２
４
事
業
の
評

価
を
行
い
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
市
民
に
よ
る
外
部
評
価

と
し
て
、「
市
民
行
政
ア
セ
ス
」
を
実

施
し
て
お
り
、
７
施
策
の
評
価
を
行

記事の詳細

総務部行政管理課

行政経営係

行

第５次

政 革

に取り組んでいます！

　市は、昭和 61年度から行政改革をはじめ、さまざまな取り組みを行っています。
　これまでも民間委託や指定管理者制度の導入、組織・機構の合理化、職員定数の適正化など ､市民へのサービス
を向上させながら経費を削減してきました。
　平成 23年度に策定した「第５次行政改革実施計画」( 平成 23 年度～ 25 年度 ) では、「効率的で質の高い行政運
営の推進」を基本方針に「①市民サービスの向上」、「②効率的な行政運営」、「③適正な組織管理と職員の意識改革」
の３つを目標に掲げて ､行政改革に取り組んでいます。
　平成 24年度の行政改革では、21項目の取り組みを行い、その効果額は、約２，４０４万円でした。
　今月の焦点では、平成 24年度の主な取り組み状況についてお知らせします。

　

公
金
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

　

ス
ト
ア
収
納
の
検
討

　

小
・
中
学
校
に
お
け
る

　

校
務
作
業
の
民
間
委
託
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行
政
評
価
シ
ス
テ
ム
の

　

活
用

３

　

市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
と
地
域
経
済

の
活
性
化
を
図
る
こ
と
を
目
的
に
、
市

の
資
産
を
広
告
媒
体
と
し
て
民
間
企
業

な
ど
の
広
告
を
掲
載
す
る
「
広
告
事
業
」

を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
度
は
、
市
民
カ
レ
ン
ダ
ー

広
告
や
公
用
車
両
広
告
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

バ
ナ
ー
広
告
、
市
指
定
ご
み
袋
用
外
袋

広
告
、
広
告
を
活
用
し
た
交
付
番
号
窓
口

表
示
な
ど
の
広
告
事
業
を
行
い
ま
し
た
。  

　

こ
の
広
告
事
業
に
お
け
る
効
果
額
は
、

３
１
９
万
４
，
０
０
０
円
で
し
た
。

　

広
告
事
業
の
活
用

４　

組
織
、
機
構
の
簡
素
合
理

　

化
と
定
員
管
理
の
適
正
化

５　

行
政
課
題
や
市
民
ニ
ー
ズ
に
効
率
的
に

対
応
で
き
る
よ
う
、
組
織
の
見
直
し
と
定

員
管
理
の
適
正
化
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

行
政
課
題
や
市
民
ニ
ー
ズ
の
把
握
に

努
め
、
ス
ク
ラ
ッ
プ
ア
ン
ド
ビ
ル
ド
を

徹
底
し
、
事
務
事
業
を
適
正
に
執
行
で

き
る
、
必
要
最
小
限
の
職
員
配
置
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

平
成
25
年
４
月
１
日
現
在
、
92
課

１
９
３
係
で
組
織
し
て
お
り
、
職
員
数

（
病
院
医
療
職
員
を
除
く
）
は
、
７
４
３

人
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

中
学
校
外
国
人
英
語
指
導
助

　

手
の
第
１
種
非
常
勤
職
員
化

６　

市
は
、
中
学
校
の
英
語
授
業
時
の
指
導

助
手
と
し
て
、
（財）
自
治
体
国
際
化
協
会
か

ら
外
国
人
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。

　

よ
り
外
国
語
教
育
に
適
し
た
人
材
を
確

保
で
き
る
よ
う
、
増
員
も
検
討
し
な
が

ら
、
現
在
は
、
第
１
非
常
勤
職
員
と
し
て
、

直
接
雇
用
す
る
こ
と
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

実
施
型
・
改
善
報
告
制  

　

度
の
導
入

7　

職
員
が
実
際
に
行
い
、
自
分
の
業
務
を

効
率
的
に
進
め
る
こ
と
が
で
き
た「
ち
ょ
っ

と
し
た
工
夫
」
を
公
表
し
、
こ
れ
を
ほ
か

の
職
員
が
実
践
す
る
こ
と
で
全
庁
的
な
業

務
改
善
に
つ
な
が
る
よ
う
に
「
実
施
型
・

改
善
報
告
制
度
」
を
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
度
の
改
善
報
告
は
、
１
１
１

件
で
し
た
。

間
委
託
し
、
そ
の
効
果
額
は
、
２
，

０
８
４
万
８
，
０
０
０
円
で
し
た
。

　

ま
た
、
こ
れ
ま
で
民
間
委
託
を
導
入

し
た
学
校
に
対
し
て
、
委
託
前
後
の
状

況
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
い
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
、
業
務
遂
行
状
況
に
つ

い
て
の
検
証
を
行
っ
て
い
ま
す
。

【基本方針】

効率的で質の高い行政運営の推進

【目標１】

市民サービスの向上

【目標２】

効率的な行政運営

小 ・中学校における校務

作業の民間委託

行政評価システムの活用

広告事業の活用

【目標３】

適正な組織管理と職員の

意識改革

組織、 機構の簡素合理化

と定員管理の適正化

実施型 ・改善報告制度の導入

中学校外国人英語指導助手

の第 1種非常勤職員化

(24) ０５１２

第５次行政改革の実施計画体系図

　

市
で
は
、
市
税
な
ど
の
公
金
の
納
付

に
つ
い
て
、
身
近
な
場
所
で
夜
間
や
休

日
で
も
納
付
が
可
能
な
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン

ス
ス
ト
ア
収
納
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
を
検

討
し
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
度
に
、
千
歳
市
収
納
対
策

検
討
会
議
を
行
い
、
収
納
シ
ス
テ
ム
の

更
新
や
収
納
管
理
体
制
の
方
針
を
決
定

し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
平
成
26
年
度
か
ら
サ
ー
ビ
ス

の
運
用
を
開
始
す
る
た
め
に
、
平
成
25

年
度
中
に
シ
ス
テ
ム
更
新
・
導
入
に
向

け
た
準
備
を
行
っ
て
い
ま
す
。
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い
ま
し
た
。

市民評価会議の様子

●今回は ､ 第５次行政改革の平成 24 年度に実

　施した主な取り組み状況についてお知らせ

　しました。

●第５次行政改革の内容は ､市のホームページ ●第５次行政改革の内容は ､市のホームページ 

　｢まちづくり ｣ － ｢政策・計画 ｣　からご覧　｢まちづくり ｣－ ｢政策・計画 ｣　からご覧

　になれます。　になれます。

公金のコンビニエンス

　ストア収納の検討

英語授業の様子 (向陽台中 )

　

平
成
24
年
度
は
、
英
語
指
導
助
手
２
人

の
う
ち
１
人
を
第
１

種
非
常
勤
職

改

※取り組み内容の一部です。※取り組み内容の一部です。

員
化
し
、

直
接
雇
用

に
切
り
替

え
ま
し
た
。


