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「声のラン」では、おもに「市長への手紙・ポスト」や「広報広聴モニター」の声と、

その答えをご紹介しています。そのほか皆さんからの一般的な質問などもご紹介しま

すので、普段から疑問に思っていることなどを、お手紙などでお寄せください。ただし、

ほかの市民にも参考になる内容を採用させていただくため、個人的なことなどすべてを掲載す

ることはできません。また、質問の内容を確認する必要上、お手紙には必ず連絡先と名前をご

記入ください。【〒066-8686／千歳市東雲町２丁目34／千歳市企画部広報広聴課 宛】

職
員
の
窓
口
応
対
を
改
善
し

て
く
だ
さ
い
！

１ 窓
口
や
電
話
で
の
職
員

の
応
対
に
大
変
ご
不
快

な
思
い
を
お
か
け
し
ま

し
た
。

 

市
は
、
日
ご
ろ
か
ら
職
員
は
公

務
員
と
し
て
全
体
の
奉
仕
者
で
あ

る
こ
と
を
自
覚
し
、
市
民
の
皆
さ

ん
に
親
切
で
て
い
ね
い
な
応
対
を

す
る
よ
う
適
切
な
執
務
姿
勢
の
徹

底
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
こ
の
よ
う
な
ご
意
見

を
い
た
だ
い
た
こ
と
は
大
変
残
念

で
あ
り
ま
す
。

　

職
員
の
態
度
や
言
葉
づ
か
い

は
、
新
た
に
採
用
し
た
職
員
や
非

常
勤
職
員
を
対
象
に
専
門
の
講
師

を
招
い
て
接
遇
研
修
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
希
望
者
を
募
集
し

て
の
研
修
機
関
へ
の
派
遣
研
修
な

ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
最
近
は
、
市
を
あ

げ
て
全
職
員
が
よ
り
親
切
に
応
対

で
き
る
よ
う
接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

各
職
場
に
配
付
し
、
接
遇
を
テ
ー

マ
と
し
た
各
職
場
内
で
の
研
修
を

行
う
よ
う
促
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
課
長
職
以
下
の
職
員

や
上
司
の
推
薦
を
受
け
た
職
員
を

対
象
と
し
た
接
遇
研
修
を
行
い
、

応
対
の
改
善
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

い
た
だ
い
た
ご
意
見
の
趣
旨
を

踏
ま
え
、
今
後
と
も
研
修
内
容
を

一
層
充
実
さ
せ
、
職
員
意
識
の
向

上
を
進
め
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
市
民
の
皆
さ
ん

が
気
持
ち
よ
く
用
件
を
済
ま
せ
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
常
に
皆
さ

ん
の
立
場
に
立
っ
て
窓
口
応
対
す

る
こ
と
を
心
が
け
、
信
頼
さ
れ
る

職
員
、
信
頼
さ
れ
る
市
役
所
と
な

る
よ
う
努
め
ま
す
の
で
ご
理
解
願

い
ま
す
。

市
役
所
の
窓
口
で
、
不
親

切
な
応
対
を
受
け
、
と
て

も
不
快
な
思
い
を
し
ま
し

た
。
苦
情
を
言
っ
た
と
こ
ろ
謝
罪
の

電
話
が
来
ま
し
た
が
、
誠
意
が
感
じ

ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

職
員
の
研
修
を
も
っ
と
行
っ
て
、

窓
口
応
対
を
改
善
し
て
く
だ
さ
い
。

《
30
歳
代
女
性
》

窓
口
応
対
す
る
職
員
。
親
切
で
て
い
ね
い
な
説
明
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
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