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（１）支笏湖地区の自然を生かした魅力づくりと環

　　 境整備

（２）千歳観光をけん引する支笏湖地区の効果的な

　　 情報発信

（１）観光資源の発掘と魅力増進

（２）滞在メニューの充実

（３）食の魅力づくり

（４）市内外の観光資源を結ぶ観光ルート・コース

　　 づくり

（１）観光案内機能の強化

（２）民間事業者のサービス向上（ ）民）民間事間事業者のサ ビス向向上

（３）市民のおもてなし意識の醸成

（４）外国人観光客に対応した受け入れ体制の整備

（１）情報提供ツールの整備

（２）多様な手段による千歳観光のＰＲ

①支笏湖地区の自然の魅力を体感する機会の提供

②支笏湖地区の地域資源を生かした食の魅力向上

③支笏湖地区の受け入れ体制の充実

④支笏湖地区の環境整備（温泉、キャンプ場、苔の洞門など）

①支笏湖地区の誘致宣伝活動の推進

②支笏湖地区に特化したＰＲツール（パンフレットなど）の充実

①市街地の空間整備による観光の魅力向上

②観光資源の発掘と情報の整理・活用

①グリーン・ツーリズムの促進

②産業観光、エコツーリズム、その他のニューツーリズムの促進

③コンベンション機能の充実

①地域に根ざした食材やメニューの発掘と活用

①市内の回遊性向上を意識した多彩な観光モデルコースの設定

②交通アクセスや宿泊施設集積などの優位性を生かした広

　域観光ルートづくり

③観光資源間の連動性向上

①各地点での情報提供の充実

②観光案内所での外国語対応の強化

①接遇面における観光客の満足度向上

①「観光まちづくり」に寄与する人材の育成

①外国人観光客の受け入れ体制の整備と利便性の向上

②観光案内所での外国語対応の強化

①ＰＲツール（観光パンフレット・ＤＶＤなど）の充実

①千歳観光の効果的なＰＲ

②誘致宣伝活動の強化
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進
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取り組む施策

②観光案内所での外国語対応の強化

施策の柱４　魅力を効果的に伝える情報発信の継続的な実施

（

③観光資源間の連動性向上

施策の柱３　観光まちづくりとおもてなし意識の向上

（

　　 情報発信 ②支笏湖地区に特化したＰＲツール（パンフレットなど）の充実

施策の柱２　観光資源の発掘と有効活用

（

施策の柱１　支笏湖地区の自然を生かした魅力づくりと情報発信

つな


