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「声のラン」では、おもに「市長への手紙・ポスト」や「広報広聴モニター」の声と、

その答えをご紹介しています。そのほか皆さんからの一般的な質問などもご紹介しま

すので、普段から疑問に思っていることなどを、お手紙などでお寄せください。ただし、

ほかの市民にも参考になる内容を採用させていただくため、個人的なことなどすべてを掲載す

ることはできません。また、質問の内容を確認する必要上、お手紙には必ず連絡先と名前をご

記入ください。【〒066-8686／千歳市東雲町２丁目34／千歳市企画部広報広聴課 宛】

夜
間
や
土
日
祝
日
に
戸
籍
謄
本
を

受
け
取
れ
ま
せ
ん
か
？【ワンポイントメモ】

住民票や戸籍の証明請求、住民異動届を

するときは、本人を確認する書類を提示

してください。提示する書類は、官公庁

が発行した運転免許証やパスポート、住

民基本台帳カードなどの顔写真付書類は

１点、または健康保険証や年金手帳など

の書類は２点以上です。

１ 戸
籍
謄
抄
本
を
夜
間
や

土
日
祝
日
に
受
け
取
る

に
は
、
千
歳
駅
市
民
サ

ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
を
ご
利
用
い
た

だ
け
ま
す
。

　

戸
籍
謄
抄
本
は
、
市
役
所
市
民

課
窓
口
の
ほ
か
東
部
、
向
陽
台
、

支
笏
湖
の
各
支
所
、
ペ
ウ
レ
２
階

の
千
歳
駅
市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ

ー
で
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
ら
の
窓
口
で
は
、
平
日
の

８
時
45
分
か
ら
17
時
15
分
ま
で
受

付
と
交
付
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

千
歳
駅
市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ

ー
で
は
、
こ
れ
ら
に
加
え
て
平
日

の
17
時
15
分
か
ら
19
時
ま
で
と
、

土
日
祝
日
の
８
時
45
分
か
ら
17
時

15
分
ま
で
、
事
前
に
予
約
さ
れ
た
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方
の
戸
籍
謄
抄
本
を
受
け
取
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。

　

土
日
祝
日
に
戸
籍
謄
抄
本
を
受

け
取
る
と
き
は
、
事
前
に
市
役
所

市
民
課
窓
口
か
千
歳
駅
市
民
サ
ー

ビ
ス
セ
ン
タ
ー
に
受
取
の
予
約
を

し
て
く
だ
さ
い
。

　

市
は
、
平
成
23
年
３
月
上
旬
に

戸
籍
事
務
の
電
算
化
を
開
始
す
る

予
定
で
す
。

　

戸
籍
事
務
の
電
算
化
に
よ
り
、

千
歳
駅
市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

で
も
事
前
の
予
約
が
な
く
て
も
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戸

籍
謄
抄
本
に
替
わ
る
戸
籍
の
記
載

事
項
証
明
書
を
発
行
す
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
一
週
間
か
か
る
戸

籍
の
届
出
か
ら
証
明
書
発
行
ま
で

の
手
続
き
の
日
数
が
約
２
日
と
な

り
ま
す
。
ま
た
、
証
明
書
の
申
請

か
ら
交
付
ま
で
に
要
す
る
時
間

が
、
現
在
の
15
分
程
度
か
ら
５
分

程
度
に
な
り
、
窓
口
で
の
待
ち
時

間
が
大
幅
に
短
縮
さ
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
証
明
書
の
表
記
方
法

は
、
現
在
の
Ｂ
４
サ
イ
ズ
の
縦
書

き
で
タ
イ
プ
ラ
イ
タ
ー
や
手
書
き

の
表
記
が
Ａ
４
サ
イ
ズ
の
横
書
き

の
項
目
ご
と
の
表
記
に
変
更
さ
れ

見
や
す
い
も
の
に
な
り
ま
す
。

　

戸
籍
事
務
の
電
算
化
に
よ
り
、

戸
籍
証
明
書
の
発
行
が
よ
り
早

く
、
内
容
が
わ
か
り
や
す
く
な
り

ま
す
。

　

今
後
と
も
、
よ
り
利
便
性
の
高

い
戸
籍
事
務
を
進
め
ま
す
の
で
ご

理
解
願
い
ま
す
。

戸
籍
謄
本
を
取
り
た
い
の

で
す
が
、
平
日
の
昼
間
は

仕
事
が
あ
り
、
市
役
所
に

行
く
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

平
日
の
夜
間
や
土
日
祝
日
の
休
日

に
戸
籍
謄
本
を
受
け
取
れ
る
よ
う
に

で
き
ま
せ
ん
か
？

　

ま
た
、
窓
口
の
待
ち
時
間
を
短
く

し
た
り
、
戸
籍
謄
本
の
文
字
を
読
み

や
す
く
し
た
り
で
き
ま
せ
ん
か
？

《
50
歳
代
男
性
》

平日夜間や土日祝日も業務を行う千歳駅市民サ

ービスセンター（ペウレ２階）

］

［
市
民
課
主
査
（
住
基
・
戸
籍
電
算
担
当
）
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