
広報ちとせ２月号  14

　
「声のラン」では、おもに「市長への手紙・ポスト」や「広報広聴モニター」の声と、

その答えをご紹介しています。そのほか皆さんからの一般的な質問などもご紹介しま

すので、普段から疑問に思っていることなどを、お手紙などでお寄せください。ただし、

ほかの市民にも参考になる内容を採用させていただくため、個人的なことなどすべてを掲載す

ることはできません。また、質問の内容を確認する必要上、お手紙には必ず連絡先と名前をご

記入ください。【〒066-8686／千歳市東雲町２丁目34／千歳市企画部広報広聴課 宛】

訪
問
販
売
で
買
っ
た
商
品
、
今

か
ら
返
品
で
き
ま
せ
ん
か
？

【ワンポイントメモ】

訪問販売などに関わる制度が改正されました。

・クーリング・オフは､ほぼすべての商品

　やサービスが対象です。

・業者は一度断られた方を、ふたたび勧誘

　してはいけません。また、日常的に消費

　できる量しか販売してはいけません。

・通信販売では、返品方法の記載がないと

　きは、８日以内であれば返品できます｡
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悪
質
な
訪
問
販
売
や
詐さ

欺ぎ

行
為
は
、
そ
の
手
口

が
多
様
化
、
巧
妙
化
し

て
い
る
た
め
、
被
害
に
巻
き
込
ま

れ
る
高
齢
者
は
後
を
絶
ち
ま
せ
ん
。

　

特
に
一
人
暮
ら
し
の
方
は
、
突

然
の
訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
を
断

れ
ず
に
、
仕
方
な
く
契
約
し
て
し

ま
う
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
契
約
を
し
て
し
ま

っ
た
と
き
、
一
定
の
期
間
内
で
あ

れ
ば
契
約
を
解
除
で
き
る｢

ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ｣

制
度
が
あ
り
ま
す
。

　

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
と
は
、
通

常
は
契
約
し
た
日
か
ら
８
日
以
内

に
、
ま
た
、
も
う
け
話
を
持
ち
か

け
て
そ
れ
に
必
要
な
商
品
を
購
入

す
る
よ
う
に
誘
わ
れ
て
契
約
し
た

と
き
な
ど
は
20
日
以
内
に
、
は
が

き
な
ど
の
書
面
を
出
す
と
、
無
条

件
で
解
約
す
る
こ
と
が
で
き
、
支

払
っ
た
お
金
が
返
金
さ
れ
る
制
度

で
す
。

　

訪
問
販
売
や
電
話
勧
誘
に
よ
っ

て
契
約
し
た
も
の
が
対
象
と
な
る

た
め
、
自
分
で
お
店
に
出
向
い
て

買
っ
た
商
品
は
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ

フ
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

通
信
販
売
で
購
入
し
た
と
き
は
、

通
常
は
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で

き
ま
せ
ん
が
、
返
品
に
つ
い
て
の

記
載
が
な
い
と
き
は
、
受
け
取
り

後
８
日
以
内
の
返
品
が
可
能
で
す
。

　

期
間
を
過
ぎ
た
場
合
で
も
、
販

売
方
法
に
問
題
が
あ
っ
た
と
き
は
、

契
約
の
無
効
を
主
張
で
き
ま
す
。

　

最
も
好
ま
し
い
の
は
、
悪
質
商

法
の
被
害
に
あ
わ
な
い
こ
と
で
す
。

た
と
え
良
い
話
を
持
ち
か
け
ら
れ

て
も
、
必
要
の
な
い
と
き
や
不
安

な
と
き
は｢

結
構
で
す｣

｢

ま
た

今
度
に
…｣

な
ど
と
曖あ

い
ま
い昧

に
返
事

を
す
る
の
で
は
な
く
、「
い
り
ま

せ
ん
！
」「
帰
っ
て
く
だ
さ
い
！
」

と
、
き
っ
ぱ
り
断
る
こ
と
が
大
切

で
す
。

　

消
費
生
活
相
談
室
で
は
さ
ま
ざ

ま
な
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
は
が
き
の

書
き
方
が
わ
か
ら
な
い
と
き
な
ど

困
っ
た
と
き
は
、
一
人
で
悩
ま
ず

に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

消
費
生
活
相
談
室　
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千
歳
消
費
者
協
会　

　
(24)
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先
日
、
私
の
親
せ
き
が
強

引
な
訪
問
販
売
に
よ
っ
て

必
要
の
な
い
商
品
を
購
入

し
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

親
せ
き
は
高
齢
で
一
人
暮
ら
し
を

し
て
い
る
た
め
、
そ
の
場
で
断
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

す
で
に
お
金
は
支
払
っ
て
い
ま
す

が
、
今
か
ら
契
約
を
解
除
し
て
商
品

を
返
品
す
る
な
ど
、
何
か
良
い
解
決

方
法
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

《
50
歳
代
女
性
》

クーリング・オフのはがきの書き方 (裏面記入例 )

・表面には契約相手の住所や名前を書きます。

・はがきのコピーを取っておきましょう ｡

・必ず特定記録郵便で出しましょう ｡

・ローンを組んだときは信販会社にも出しましょう ｡

通　知　書

 私は貴社と以下の契約をしました

 が、 解除します。

 契約年月日　　○年 △月 □日

 商品名　　　　(商品名 )

 支払った代金は返金してください。

 商品は早急に引き取ってください。

 ○年 ◇月 ▽日

 ( 契約相手住所 ､名前 )御中

 　　(契約した本人の住所 ､名前 )


