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特集 市民協働で新たなまちづくりが芽生えています

市
民
の
Ｉ
Ｔ
技
能
習
得
の

支
援

　

市
は
、
一
段
と
進
む
情
報
化
社
会
に
対

応
す
る
た
め
、
パ
ソ
コ
ン
や
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
な
ど
の
基
礎
的
な
操
作
能
力
を
習
得

で
き
る
よ
う
市
民
ギ
ャ
ラ
リ
ー
４
階
の

「
Ｉ
Ｔ
講
習
室
の
開
放
」
や
「
パ
ソ
コ
ン

講
習
会
」
の
開
催
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
Ｉ
Ｔ
技
能
習
得
の
支
援
は
、
「
ち

と
せ
Ｉ
Ｔ
市
民
の
会
」
と
の
協
働
に
よ

り
行
っ
て
い
ま
す
。

　

「
ち
と
せ
Ｉ
Ｔ
市
民
の
会
」
は
、
通
信

な
ど
の
情
報
技
術
を
活
用
し
市
民
の
生

涯
学
習
を
支
援
す
る
団
体
で
す
。

　

「
Ｉ
Ｔ
講
習
室
の
開
放
」
で
は
、
来
館

者
へ
の
パ
ソ
コ
ン
操
作
方
法
の
指
導
を
、

ま
た
、「
パ
ソ
コ
ン
講
習
会
」
で
は
講
習

内
容
の
企
画
や
日
程
調
整
、
講
師
と
し
て
の

指
導
を
会
員
が
自
ら
実
践
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
業
で
は
、
「
ち
と
せ
Ｉ
Ｔ
市
民
の

会
」
の
有
す
る
専
門
的
な
知
識
や
経
験
、
能

力
が
大
い
に
発
揮
さ
れ
て
ま
す
。

つ
ど
い
の
広
場
の
運
営

市
民
版
ま
ち
め
ぐ
り
ガ
イ
ド

　

子
育
て
中
の
親
子
が
気
軽
に
集
い
交

流
す
る
「
つ
ど
い
の
広
場
」
が
子
育
て

総
合
支
援
セ
ン
タ
ー
内
に
開
設
さ
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
施
設
は
、
子
育
て
に
関

す
る
不
安
や
悩
み
を
解
消
す
る
た
め
子

育
て
中
の
方
の
仲
間
づ
く
り
や
相
談
の

で
き
る
場
と
し
て
活
用
さ
れ
て
お
り
、

毎
日
た
く
さ
ん
の
親
子
が
訪
れ
ま
す
。

　

こ
の
「
つ
ど
い
の
広
場
」
は
、
「
Ｗ

ｉ
ｔ
ｈ
～
い
っ
し
ょ
に
」
が
協
働
事
業

と
し
て
運
営
し
て
い
ま
す
。
子
育
て
の

経
験
や
関
心
の
あ
る
方
で
構
成
さ
れ
る

市
民
活
動
団
体
が
運
営
す
る
こ
と
で
、

実
際
の
経
験
に
基
づ
い
た
相
談
や
情
報

提
供
が
で
き
、
ま
た
、
利
用
者
間
の
橋

渡
し
役
と
な
る
な
ど
き
め
細
か
な
サ
ー

ビ
ス
が
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

市
内
の
公
共
施
設
や
お
す
す
め
ス
ポ

ッ
ト
を
め
ぐ
り
、
ま
ち
や
自
然
を
案
内

す
る
「
市
民
版
ま
ち
め
ぐ
り
ガ
イ
ド
」
。

市
民
の
皆
さ
ん
に
「
千
歳
の
ま
ち
」
を

よ
り
深
く
知
り
愛
着
を
深
め
て
も
ら
う

た
め
、
定
期
的
に
開
催
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
「
市
民
版
ま
ち
め
ぐ
り
ガ
イ
ド
」

は
、
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
千
歳
ひ
と
・
魅
力

ま
ち
づ
く
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
が
市
と

協
働
事
業
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　

バ
ス
の
中
で
マ
イ
ク
を
握
る
ほ
か
、

コ
ー
ス
の
選
定
な
ど
を
市
民
活
動
団
体

が
中
心
と
な
っ
て
進
め
て
い
ま
す
。
団

体
の
も
つ
企
画
力
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

広
さ
を
生
か
し
た
ガ
イ
ド
が
行
わ
れ
、

多
彩
な
テ
ー
マ
で
参
加
者
を
楽
し
ま
せ

て
い
ま
す
。

「ＩＴ講習室」のパソコン講習「ＩＴ講習室」のパソコン講習

菅原　明子 さん

すがわら　あきこ／信濃
ちとせＩＴ市民の会会長

会の活動は、協働事業で行っているＩＴ講

習室の開放やパソコン教室の運営が中心で

す。協働事業として行うことで、講習内容

や日程の調整など会が運営の中心となって

おり、自由度の高い講習が可能となってい

ます。受講者とじかに接しているため、ど

のような内容の講習を期待しているか把握

でき、デジタルカメラ講座や基礎講座より

少し進んだ講習も開催しています。最近は

高年齢層の方の参加が多いのですが、基本

ソフトが数年ごとに変わるので、若い方へ

の講習の需要はあると考えています。今後

も会員のもつ知識を生かして、市民にパソ

コンの楽しさを広めたいと思います。

バスの中でのガイドバスの中でのガイド

つどいの広場つどいの広場


