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Ⅰ 千歳市の行政評価 

 
  

千歳市では、「市民満足度を重視した施策・事業の展開」、「説明責任の実行」、

「職員の意識改革」を目的に行政評価に取り組んでおり、「効果的・効率的な行政

運営」、「組織・予算への活用」、「総合計画の推進」に活用しています。 

「施策・事務事業評価」、「事前評価」「市民行政アセス」の３区分で評価をして

おり、「施策・事務事業評価」は、「千歳市第７期総合計画」の実施計画に掲載の

全施策を評価対象とし、総合計画の進捗状況の把握のため、施策に設定した指標

の進捗のほか、将来の目的達成に向けた事務事業の施策への貢献度による優先順

位付けを行い、事業の施策への貢献度などを分析し、方向性を評価します。 

 

第７期総合計画と行政評価システムの連動 

 

第 7 期総合計画は、「基本構想」と「実施計画」により構成します。 

「基本構想」は、千歳市を取り巻く社会動向や地域の現状と課題、市民の声な

どを踏まえ、目指すべき将来都市像や人口の将来展望、まちづくりの基本目標、

それに向けた展開方針について基本的な考え方や方向性を示しています。 

   「実施計画」は、基本構想を実現するための施策や事業を位置づけ、施策の取

組や事業の成果・進捗状況について行政評価システムを用いて測っていきます。 
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Ⅱ 施策・事務事業評価の実施概要 

 
１ 趣旨 

施策・事務事業評価は、総合計画に位置付けた施策を評価対象とし、施策で示

した指標の進捗状況等を把握し、事務事業の施策への貢献度を測ることにより施

策の達成状況を分析し、総合計画の進行管理を行っています。 
 

２ 対象施策 

第７期総合計画に位置付けられた全施策（102 施策）を対象としています。 
 

３ 評価結果 

「指標」の推移と目標達成見込み、施策を構成する事務事業の「貢献度」「効率

性」などについて評価を行っています。 

 

(1) 「指標」の推移と目標達成見込み 

 

「令和７年度目標達成率」 ※カッコは前年度数値 

評価結果 指標の数 割  合 

90％以上 186(181)  75.3 ％  

70％以上 89％以下  45(39)   18.2 ％  

50％以上 69％以下  12(14)   4.9 ％  

49％以下  4(11)   1.6 ％  

合   計 247(245)  100 ％ 
 

「令和 12 年度目標達成見込」 

評価結果 指標の数 割  合 

◎ 目標達成に向け順調に推移 204(203)  82.6 ％  

△ 目標達成が遅れる可能性有  42(39)   17.0 ％  

× 目標達成は難しい   1(3)    0.4 ％  

合   計 247(245)  100 ％ 
 

 

令和７年度目標達成率は、「70％以上」が 231 指標（93.5％）、令和 12 年度目

標達成見込は「◎」が 204 指標（82.6%）と、第７期総合計画に掲げる指標の推

移は、おおむね順調といえます。 

令和７年度目標達成率が「70％未満」の 16 指標については、生活スタイルの

多様化や、事業改善の結果として相対的に指標実績が低下するケースなど、指

標設定当初と比較すると施策や事務事業の取組にも変化が生じており、取組が

適正に数字に表せていない指標が多い傾向があるため、必要に応じ見直しを検

討するなど、施策の実現に向けた指標となるよう進行管理を行います。 

令和 12 年度目標達成見込の「目標達成は難しい（×）」とする１指標につい

ては、今年度目標は概ね達成しているものの、担い手不足や若年層の関心の低

下等により今後の減少が想定されるため、目標達成に向けた取組を進めます。 
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  (2) 施策を構成する事務事業の評価 

 

   ① 施策への貢献度    

評価結果 事務事業数 割  合 

ａ 施策の実現に直結する事業 561(546) 66.7 ％  

ｂ 施策の実現に大きな役割を担う事業 249(259) 29.6 ％  

ｃ 施策の実現にある程度の役割を担う事業 30(32) 3.6 ％  

ｄ 
施策の実現のために必ずしも寄与しない

事業 
 1(4)  0.1 ％  

合   計 841(841) 100 ％ 
 

   ② 効率性    

評価結果 
事務 

事業数 
割  合 

1 
コスト削減の余地がなく、業務プロセスの

簡素化・改善ができない。 
782(778) 93.0 ％  

2 
コスト削減の余地がなく、業務プロセスの

簡素化・改善ができる。 
34(31) 4.0 ％  

3 
コスト削減の余地があり、業務プロセスの

簡素化・改善ができない。 
20(22) 2.4 ％  

4 
コスト削減の余地があり、業務プロセスの

簡素化・改善ができる。 
 5(10) 0.6 ％  

合   計 841(841) 100 ％ 
 

(3) 施策の総合評価 

 

指標の達成率（50 点満点）、施策を構成する事務事業の施策への貢献度（40

点満点）・効率性（10 点満点）の評価結果を合わせて、施策の総合評価（100 点

満点）を算出しています。 

評価結果 施策数 構成割合 

Ａ 順調 （90 点以上） 86(83)  84.3 ％ 

Ｂ 概ね順調 （80 点～89 点） 14(13)  13.7 ％ 

Ｃ やや遅れ （60 点～79 点） 2(6)   2.0 ％ 

Ｄ 遅延 （59 点以下） 0(0)   0.0 ％ 

合       計 102(102)  100 ％ 

一部の施策で進捗の遅れがあるものの、第７期総合計画全体としては、おお

むね順調に推移しています。「やや遅れ」の２施策については、前年度から引

き続き「Ｃ」であるものの、指標の見直し等により総合得点が向上した施策や、

指標目標達成率の減少により総合得点が減少した施策であり、引き続き施策の

実現に向けた取組を進めます。 
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(4) 基本目標別の施策総合評価・指標目標達成状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   基本目標２及び５の施策総合評価が「Ａ」の割合が 9 割を超えており、概ね順

調に進捗している一方、基本目標５では一部施策や指標においては遅れが見られ

ます。基本目標１は、主に指標の進捗状況の遅れを要因として、施策総合評価「Ａ」

の割合が最も低くなっております。 

   基本目標毎の進捗に偏りが出ることのないよう、総合的に目標の達成に向け取

組を進めます。 

 

  

施策 割合 施策 割合 施策 割合 施策 割合 施策 割合 施策 割合 施策 割合

 A（90～） 14 70.0% 8 100.0% 5 71.4% 17 89.5% 18 90.0% 15 88.2% 9 81.8%

 B（80～89） 6 30.0% 0 0.0% 2 28.6% 2 10.5% 1 5.0% 2 11.8% 1 9.1%

 C（60～79） 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 1 9.1%

 D（～59） 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

計 20 8 7 19 20 17 11

指標 割合 指標 割合 指標 割合 指標 割合 指標 割合 指標 割合 指標 割合

 90％以上 35 62.5% 14 82.4% 11 68.8% 38 76.0% 38 88.4% 34 79.1% 16 72.7%

 70～89％ 13 23.2% 2 11.8% 3 18.8% 11 22.0% 2 4.7% 9 20.9% 5 22.7%

 50～69％ 6 10.7% 1 5.9% 2 12.5% 1 2.0% 1 2.3% 0 0.0% 1 4.5%

 49％以下 2 3.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.7% 0 0.0% 0 0.0%

計 56 17 16 50 43 43 22

施
策
総
合
評
価

指
標
達
成
率

基本目標１ 基本目標２ 基本目標３ 基本目標４ 基本目標５ 基本目標６ 基本目標７
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４ 施策・事務事業評価結果一覧 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施策
番号

施策名 担当課
全指標の

達成率

平均

事務事業の

貢献度平均

事務事業の

効率性平均

総合
得点

評価
結果

指標数

評価

事業

数

1 地域福祉活動の促進 保健福祉部福祉課 48 35 10 93 A 2 7

2
必要な時に情報を入手、利用できる福祉サービ
スの提供

保健福祉部福祉課 50 38 10 98 A 2 4

3 健康増進・疾病予防対策の充実
保健福祉部健康づく
り課

50 36 10 96 A 6 13

4 母子保健対策の充実
保健福祉部母子保
健課

43 40 9 92 A 4 15

5 市立千歳市民病院における医療体制の充実
市立千歳市民病院
事務局総務課

45 30 10 85 B 4 21

6 救急医療体制の維持・充実
保健福祉部救急医
療課

46 40 10 96 A 2 3

7
高齢者が生きがいを持って生活できる地域づく
りの推進

保健福祉部高齢者
支援課

31 40 10 81 B 3 2

8
高齢者がいきいきと元気に生活できる地域づく
りの推進

保健福祉部高齢者
支援課

48 38 10 96 A 3 4

9 高齢者が安心して暮らせる地域づくりの推進
保健福祉部高齢者
支援課

35 37 10 82 B 3 46

10
障がいのある人もない人も支え合う共生社会づ
くりの推進

保健福祉部障がい者
支援課

49 40 10 99 A 4 4

11
障がいのある人が安心して暮らせる地域での
支援体制づくりの推進

保健福祉部障がい者
支援課

50 40 10 100 A 3 19

12 障がいの早期発見と療育支援体制等の充実
こども福祉部児童発
達支援センター

45 38 10 93 A 2 5

13 児童福祉の充実
こども福祉部こども政
策課

50 38 10 98 A 2 18

14 子育て支援や児童の健全育成の拠点の充実
こども福祉部子育て
総合支援センター

47 40 10 97 A 2 13

15 幼児教育・保育等の充実
こども福祉部こども政
策課

42 35 10 87 B 2 28

16 低所得者の福祉の充実 保健福祉部福祉課 49 40 10 99 A 3 8

17 アイヌの人たちの福祉の向上 保健福祉部福祉課 34 37 10 81 B 2 3

18
国民健康保険・後期高齢者医療制度の適正な
事業運営、国民年金制度の普及

市民環境部国保医
療課

50 36 10 96 A 2 42

19 消費生活の充実
市民環境部市民生
活課

31 40 10 81 B 2 2

20 市民相談、女性相談の充実
市民環境部市民生
活課

47 40 10 97 A 3 4

21
地球環境を守る意識の啓発と環境保全活動の
促進

市民環境部環境課 50 40 10 100 A 2 3

22 低炭素社会の形成の推進 市民環境部環境課 49 38 9 96 A 2 5

23
自然を守る意識の啓発と自然環境保全対策の
推進

市民環境部環境推
進室環境課

50 40 10 100 A 2 1

24 環境保全対策の推進 市民環境部環境課 44 40 10 94 A 3 3

25 ごみの発生抑制とリサイクルの推進
市民環境部環境推
進室ゼロカーボン推
進課

50 38 10 98 A 2 5

26 適正で効率的なごみ収集・処理の推進
市民環境部環境推
進室廃棄物管理課

50 38 10 98 A 2 17

27 環境衛生の向上 市民環境部環境課 42 40 10 92 A 2 11

28
航空機騒音対策及び防衛施設周辺対策の推
進

企画部基地政策課 49 40 10 99 A 2 8
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施策
番号

施策名 担当課
全指標の

達成率

平均

事務事業の

貢献度平均

事務事業の

効率性平均

総合
得点

評価
結果

指標数

評価

事業

数

29 市民・地域防災力の向上 総務部危機管理課 47 40 9 96 A 3 3

30 防災・減災対策の充実 総務部危機管理課 50 39 10 99 A 3 15

31 交通安全対策の充実
市民環境部市民生
活課

50 40 10 100 A 2 5

32 防犯対策の充実
市民環境部市民生
活課

50 35 10 95 A 2 4

33 消防体制の充実強化 消防本部総務課 50 40 10 100 A 2 22

34 救急業務の高度化 消防署救急政策課 34 40 8 82 B 2 5

35 火災予防の推進 消防本部予防課 34 40 10 84 B 2 2

36 学びを支える環境づくりの推進 教育部生涯学習課 44 40 10 94 A 4 2

37 学びで育むまちづくり活動の充実 教育部生涯学習課 48 40 10 98 A 2 2

38 快適な学校施設の整備 教育部企画総務課 50 36 10 96 A 2 22

39 教育活動の充実 教育部学校教育課 47 34 9 90 A 2 18

40 安全・安心な教育環境の充実 教育部学校教育課 43 34 10 87 B 3 8

41 特別支援教育の充実 教育部学校教育課 50 34 7 91 A 2 3

42 いじめ・不登校等の対策の推進 教育部青少年課 50 40 10 100 A 5 4

43 学校給食の充実
教育部学校給食セン
ター

38 38 5 81 B 2 4

44 高等教育等の機会の確保 教育部企画総務課 50 40 10 100 A 2 1

45
公立千歳科学技術大学の充実及び市内高等
教育機関との連携

企画部公立大学政
策課

50 34 10 94 A 3 5

46
豊かな人生を創造し、ひととまちを豊かにする学
びの充実

教育部生涯学習課 47 36 10 93 A 4 5

47 青少年を健全に育む環境づくりの推進 教育部青少年課 46 37 9 92 A 2 3

48 社会教育施設の充実 教育部文化施設課 49 40 10 99 A 2 6

49
文化芸術に親しみ、地域の文化芸術活動を支
える環境づくりの推進

教育部文化施設課 44 37 10 91 A 5 3

50 文化財の保存と活用の推進
教育部埋蔵文化財セ
ンター

50 35 10 95 A 2 9

51 ユネスコ世界文化遺産への登録と保全の推進
教育部埋蔵文化財セ
ンター

50 40 10 100 A 2 1

52 アイヌ文化の保存・継承と普及・啓発の推進
企画部主幹（アイヌ
政策推進担当）

50 39 4 93 A 2 6

53 生涯スポーツの啓発と普及
観光スポーツ部ス
ポーツ振興課

48 40 10 98 A 2 2

54 スポーツ施設の充実、活用
観光スポーツ部ス
ポーツ振興課

49 40 10 99 A 2 10

55 優良農地の確保
産業振興部農村整
備課

47 35 10 92 A 2 7

56 農業経営の強化
産業振興部農業振
興課

50 39 10 99 A 4 27
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施策
番号

施策名 担当課
全指標の

達成率

平均

事務事業の

貢献度平均

事務事業の

効率性平均

総合

得点

評価
結果

指標数

評価

事業

数

57 農業の担い手の育成・確保
産業振興部農業振
興課

50 40 10 100 A 2 3

58 環境と調和した農業の推進
産業振興部農業振
興課

49 40 10 99 A 2 1

59 森林の整備と保全
産業振興部農村整
備課

50 35 10 95 A 2 4

60 支笏湖チップの資源保護と増殖
観光スポーツ部観光
課

50 40 10 100 A 2 1

61 支笏湖チップのブランド化
観光スポーツ部観光
課

50 40 10 100 A 2 1

62 企業誘致の推進 企画部企業誘致課 50 40 10 100 A 2 5

63 立地企業等の支援
産業振興部産業支
援室企業振興課

50 34 10 94 A 2 5

64
先端科学技術の研究開発拠点と高度技術産業
集積地域※1の形成

企画部公立大学政
策課

50 35 10 95 A 2 2

65
次世代半導体関連産業の拠点化に向けたまち
づくりの推進

次世代半導体拠点
推進室総務課

50 40 10 100 A 2 4

66 商業サービスの向上や地場生産品の振興
産業振興部商業労
働課

50 40 5 95 A 2 3

67 中小企業の経営支援
産業振興部商業労
働課

50 35 8 93 A 2 4

68
千歳市公設地方卸売市場による食品の安定供
給

産業振興部公設卸
売市場

46 40 10 96 A 2 11

69 地域資源を生かしたツーリズムの創出、推進
観光スポーツ部観光
課

50 32 10 92 A 2 7

70
観光客の受入環境の整備と誘致宣伝活動の推
進

観光スポーツ部観光
課

50 34 10 94 A 2 10

71 国内・国際交流の推進と多文化共生の推進
観光スポーツ部交流
推進課

35 40 10 85 B 2 2

72 都市と農村における交流の推進
観光スポーツ部交流
推進課

31 30 10 71 C 2 2

73 求人と求職のマッチングの推進
産業振興部商業労
働課

50 40 10 100 A 2 8

74 勤労者福祉の促進
産業振興部商業労
働課

44 40 10 94 A 3 2

75 成熟した市街地と景観形成
企画部まちづくり推
進課

48 40 10 98 A 4 7

76 中心市街地のにぎわい促進
産業振興部商業労
働課

47 34 10 91 A 2 8

77 住宅対策の充実 建設部建築政策課 50 38 10 98 A 2 5

78 公営住宅等の供給 建設部市営住宅課 50 40 10 100 A 2 7

79 新千歳空港を核とした地域活性化 企画部空港政策課 43 40 10 93 A 2 4

80 新千歳空港の機能拡充の促進 企画部空港政策課 49 40 10 99 A 4 4

81 公共交通機能の充実 企画部交通政策課 47 35 5 87 B 2 4

82 交通結節機能を高める環境整備 企画部交通政策課 47 30 10 87 B 2 2

83 道路の整備・管理 建設部道路建設課 46 36 10 92 A 4 22

84 地域と連携した除雪・排雪 建設部道路管理課 50 38 10 98 A 3 7
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85 治水の推進 建設部事業庶務課 49 38 10 97 A 2 4

86 河川環境の整備 建設部事業庶務課 50 40 10 100 A 1 1

87 公園緑地の整備と保全 建設部都市整備課 50 40 10 100 A 2 5

88 花と緑のまちづくりの推進 建設部都市整備課 50 35 10 95 A 2 2

89 水道・下水道事業における経営基盤の強化 水道局経営管理課 49 38 9 96 A 5 7

90 水道・下水道施設の適切な維持管理の推進 水道局水道整備課 50 37 10 97 A 2 8

91 水道・下水道事業における災害対策の推進 水道局経営管理課 44 40 10 94 A 2 4

92 市民協働によるまちづくり 企画部企画課 30 35 8 73 C 2 2

93 活力あるコミュニティづくり
市民環境部市民生
活課

44 40 10 94 A 2 9

94 男女共同参画の促進
市民環境部市民生
活課

46 40 10 96 A 2 2

95 開かれた行政の推進 総務部総務課 50 35 10 95 A 2 12

96 自衛隊との共存共栄によるまちづくり 総務部危機管理課 50 40 10 100 A 1 3

97 自衛隊に対する市民理解の促進 総務部危機管理課 45 35 10 90 A 2 2

98 まちづくり情報の発信力の強化 企画部広報広聴課 50 36 9 95 A 2 5

99 まちの価値（特性、強み）の発信力の強化
産業振興部産業支
援室企業振興課

48 32 10 90 A 3 6

100 適正で効率的な行政運営の推進 総務部行政管理課 49 30 10 89 B 2 81

101 健全な財政運営 総務部財政課 50 35 9 94 A 2 22

102 広域行政の推進 企画部企画課 50 34 10 94 A 2 3


