
 

質疑応答書 

 

 

 

 次の業務に係る公募型プロポーザルについて質問があったので回答します。 

業務名 ふるさと千歳応援業務 

質疑事項 回答事項 

・千歳市ふるさと納税特設サイトから

の年間の寄附件数（または総寄附額に

おける％）をご教授ください。 

 

・コールセンター業務におけるFAXでの

問い合わせは年間で何件ほどございま

すでしょうか。 

 

・提案書とは別に下記の書類を任意様

式にて作成した上で、企画提案書内に

も業務体制と実績を記載する認識で間

違いないでしょうか。 

(2) 会社概要 

(3) 総括責任者及び業務担当者調書 

(4) 業務処理体制 

(5) 業務処理スケジュール 

 

・返礼品一覧（パンフレット等）につ

いては、チョイスの簡易版のチラシで

よろしいでしょうか。 

 

・返礼品の寄附受付件数の上位１０品

目と全体件数に占める割合は何％でし

ょうか。また、返礼品のカテゴリー別

実績をご教示ください。 

 

 

・ 2026年 10月適用の「ふるさと納税指

定基準の改正」によって出品ができな

くなる返礼品はありますか。現状未定

のものも含め、同基準改正によって出

品不可となる可能性のある返礼品があ

ればご教示ください。 

 

質問年月日 令和８年９月14日 

・令和７年度の千歳市ふるさと納税特

設サイトの寄附件数は13件です。 

 

 

・年間10件に満たない件数です。 

 

 

 

・ご認識のとおりです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

・チョイスの簡易版のチラシで問題あ

りません。 

 

 

・ 上 位 10品 目 の 全 体 に 占 め る 割 合 は

58.3％です。また、品目名及び返礼品

の カ テ ゴ リ ー 別 実 績 に つ い て は 、

「 【 別 紙 ３ 】 想 定 さ れ る 質 問 及 び 回

答」をご確認ください。 

 

・出品不可となる可能性がある返礼品

は、お米や一部の工場等で製造される

食料品等製品があります。 

 

 回答年月日：令和８年９月14日 

 


