
令和７年度指定管理者モニタリング結果 

 

 

施 設 名  千歳市葬斎場 

指定管理者  株式会社東洋実業 

指 定 期 間  令和７年４月１日から令和１２年３月３１日まで 

評 価 担 当  市民環境部環境推進室環境課 

 

１ 実施事業及び内容等 （１）千歳市葬斎場の維持管理 

  ・休 場 日 １月１日と友引の日 

  ・業務時間 ８時４５分から１７時１５分まで 

２ 年間利用者数 人体 1,019 件、胞衣 54 件、肢体 3 件、死産児 4 件 

動物  242 件  

詳細別紙１ 

 

３ 事業収支（決算状況）   

 収入総額    ５３，７６３，６００円 

 支出総額    ５３，９６８，０１６円 

 収支差額      ▲２０４，４１６円 

詳細別紙２      

 

・人体炉使用料 戸籍住民課にて受付徴収 

・動物炉使用料 ２，０９４，０００円 

         ※徴収委託により市の歳入 

 

４ 管理運営状況 （１）利用者からの評価 

   市が行ったアンケート調査では、職員の対応などの施

設の満足度について、「とても良い」「良い」「普通」以上

の評価が９５．８％となっている。また、指定管理者が

行ったアンケート調査においても、「とても良い」「良い」

「普通」以上の評価が８７.５％となっており、良好に維

持されていると評価できる。 

   なお、市及び指定管理者が行ったアンケート調査結果 

については、「別紙３」及び「別紙４」のとおり。 

 

（２）事業報告書に基づく評価 

   管理運営業務に関する事項について、毎月の火葬業務 
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 実績報告書及び年度終了後の事業報告書により報告を受 

けている。 

施設の維持管理については、仕様書に基づき適正に処

理されており、市が行ったアンケート調査の「清潔さ」

の事項で、「とても良い」「良い」「普通」で１００％とな

っており、また、指定管理者が行ったアンケート調査に

おいても、不明を除き「とても良い」「良い」「普通」以

上の評価が１００％となったことから、良好と判断でき

る。 

 

（３）職員配置、緊急時対応 

   職員配置は、火葬業務４名、受付１名。 

   緊急時は、あらかじめ定められた緊急連絡体制により、

関係機関に連絡することとしている。   

    

（４）意見・要望・苦情対応、及び個人情報管理  

  ① 意見・要望・苦情対応 

利用者の意見・要望等を把握するため、意見箱を設

置し、施設運営の改善に努めている。 

なお、市及び指定管理者が行ったアンケート調査に

おいて、改善を求める意見は「別紙３」及び「別紙４」

のとおり。 

② 個人情報の管理 

協定書第３３条に基づき、個人情報の保護に関する 

法律及び千歳市個人情報の保護に関する法律施行条例

により適正に取り扱っている。 

 

（５）施設修繕状況 

   協定書に基づき指定管理者が行う施設修繕について

は、適切な施設の維持に努めている。 

 

５ 自主事業の達成状況 該当事業なし。 
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６ 市民サービスの向上 

 を図るための取組み 

（１）職員の接遇研修を行っている。 

（２）利用者のニーズの把握とサービス提供に努めている。 

  （アンケート調査を実施） 

（３）施設内の清掃や敷地内の草刈り及び樹木や庭園等の管   

  理、敷地内周辺や駐車場の除雪等を実施し、環境整備に 

努めている。 

 

７ 評価（総合コメント） 日常的な維持管理や施設の点検、修繕に適切に対応してい

るほか、引き続き経費削減に取り組み、効率的で良好な管理

運営がなされている。 

また、快適な施設づくりと安定したサービスの提供を実現

するため、実務研修をはじめ挨拶などの接遇研修を行うこと

で職員の資質向上に努め、効率的で安全な運営や、市民サー

ビスの向上に努めている。 

また、アンケートでは職員の対応や施設の清潔度について、

良い評価が得られており、市民サービスの向上に取り組んだ

結果として評価できる。 
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令和
７
年度
①

令和
６
年度
②

増減
①－②

4月 79 84 ▲ 5 5 5 0 0 0 0 1 0 1 18 25 ▲ 7

5月 85 77 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 19 24 ▲ 5

6月 75 90 ▲ 15 5 5 0 0 0 0 0 0 0 24 27 ▲ 3

7月 79 83 ▲ 4 6 5 1 0 0 0 0 0 0 20 26 ▲ 6

8月 72 81 ▲ 9 4 4 0 0 0 0 0 0 0 20 17 3

9月 88 66 22 4 3 1 0 1 ▲ 1 0 0 0 17 16 1

10月 73 83 ▲ 10 4 6 ▲ 2 0 0 0 1 0 1 22 16 6

11月 92 91 1 3 5 ▲ 2 0 0 0 0 0 0 18 17 1

12月 96 88 8 6 5 1 0 0 0 1 0 1 18 24 ▲ 6

1月 103 115 ▲ 12 4 4 0 1 0 1 0 0 0 23 15 8

2月 89 87 2 4 3 1 0 1 ▲ 1 1 0 1 20 23 ▲ 3

3月 88 93 ▲ 5 5 6 ▲ 1 2 1 1 0 0 0 23 24 ▲ 1

合計 1019 1038 ▲ 19 54 55 ▲ 1 3 3 0 4 0 4 242 254 ▲ 12

別紙１

人体 胞衣 死産児肢体 動物

令和７年度　千歳市葬斎場　利用状況
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別紙２

収入 （単位：円）

令和7年度
①

令和6年度
②

指定管理料 53,763,600 48,734,400 5,029,200

支出 （単位：円）

令和7年度
①

令和6年度
②

人件費 25,328,761 22,920,563 2,408,198
従業員給与、賞与、通勤費、法定
福利費等

消耗品費 470,944 1,252,711 ▲ 781,767
事務消耗品、施設消耗品、火葬消
耗品

燃料費 8,559,960 8,650,644 ▲ 90,684
灯油、草刈機・除雪機用ガソリン

光熱水費 4,698,123 4,740,562 ▲ 42,439
水道料金、電気料金

印刷製本費 45,300 0 45,300
火葬場使用承認申請書印刷費

修繕費 353,984 477,734 ▲ 123,750
待合ホールガラス修繕
草刈機整備、除雪機整備等

通信運搬費 149,446 149,890 ▲ 444
電話料金

委託料 2,900,500 2,796,530 103,970
機械警備業務委託料、貯水槽清掃
業務委託料等

手数料 94,800 183,600 ▲ 88,800
デジタル台秤代行検定費等

使用料・賃貸料 128,790 148,155 ▲ 19,365
ＮＨＫ放送受信料、ＡＥＤリース
料

維持管理費 1,747,868 1,835,486 ▲ 87,618
定期清掃費、建築物検査月次点検
費等

その他 4,601,940 3,884,157 717,783
一般管理費、施設賠責保険料、新
聞購読料等

租税公課 4,887,600 4,430,400 457,200
消費税等

合　計 53,968,016 51,470,432 2,497,584 　

収支差額 ▲ 204,416 ▲ 2,736,032 2,531,616

　　※消費税等の会計処理は税抜方式によります。

収　入　額
増減

①－②
項　目

令和7年度　千歳市葬斎場管理経費の収支状況

項　目
支　出　額

増減
①－②

備　考

備　考
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別紙３

①回答者 喪主 9 ご家族 6 ご親族 3
ペット
火葬

0 不明 0 18

②性別 男性 13 女性 5 不明 0

③年齢層
20歳
未満

0
20～
30代

0
40～
50代

4
60～
70代

12
80歳
以上

2 不明 0

４月 1 ５月 1 ６月 0 ７月 0 ８月 1 ９月 3

10月 0 11月 3 12月 1 １月 5 ２月 1 ３月 2 不明 0

①職員の態度
身だしなみ

とても
良い

8 良い 9 普通 0
やや
悪い

1 悪い 0

②職員の対応
とても
良い

9 良い 7 普通 2
やや
悪い

0 悪い 0

③施設の清潔
さ

とても
良い

10 良い 7 普通 1
やや
悪い

0 悪い 0

④設備の使い
やすさ

とても
良い

9 良い 5 普通 2
やや
悪い

1 悪い 1

合計
とても
良い

36 良い 28 普通 5
やや
悪い

2 悪い 1 72

割合 50.0 ％ 38.9 ％ 6.9 ％ 2.8 ％ 1.4 ％

２．施設の満足度について

３．その他・意見

— ６—

③利用月

・コイン返却式コインロッカーを設置してほしい。

改善を求める意見

・予定より到着か遅れたが、とても丁寧な対応をして頂いた。家族共々嬉しかった。

令和７年度千歳市葬斎場利用者アンケート結果（市）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                  令和7年度中実施

・Wi-fiが欲しい。

・お弁当を温めることができなかった。

良好な意見

・他所より早く火葬を終了することができたのは良かった。

・施設がきれいで、新しい感じがすると参列の多くの親族が言っていた。

１．アンケート対象者の内訳



別紙４

①回答者 喪主 10 ご家族 6 ご親族 2
ペット
火葬

6 不明 0 24

②性別 男性 14 女性 10 不明 0

③年齢層
20歳
未満

3
20～
30代

1
40～
50代

5
60～
70代

13
80歳
以上

2 不明 0

４月 1 ５月 4 ６月 2 ７月 5 ８月 1 ９月 2

10月 2 11月 1 12月 2 １月 0 ２月 1 ３月 2 不明 1

①職員の態度
　身だしなみ

とても
良い

10 良い 9 普通 3
やや
悪い

0 悪い 0 不明 2

②職員の対応
とても
良い

10 良い 9 普通 3
やや
悪い

0 悪い 0 不明 2

③施設の清潔
　さ

とても
良い

9 良い 12 普通 1
やや
悪い

0 悪い 0 不明 2

④設備の使い
　やすさ

とても
良い

7 良い 10 普通 3
やや
悪い

1 悪い 1 不明 2

合計
とても
良い

36 良い 40 普通 10
やや
悪い

1 悪い 1 不明 8 96

割合 40.9 ％ 45.5 ％ 1.1 ％ 1.1 ％ 1.1 ％ - ％

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　             令和7年度中実施

— ７—

令和7年度千歳市葬斎場利用者アンケート結果（指定管理者）

改善を求める意見

良好な意見

・丁寧な対応ありがとうございました

・初めて利用したが、落ち着きます

・雑草が多いのが気になる

・自動販売機で電子マネーを使いたい

１．アンケート対象者の内訳

２．施設の満足度について

３．その他・意見

③利用月

・Wi-fiが欲しい


