
 

  

こども誰でも通園制度総合支援システム 

 

利用者向けマニュアル 

 

（初回面談・利用予約・利用登録） 

 

千歳市こども政策課 

本マニュアルは、パソコン画面での操作方法を記載しています。スマートフ

ォンでの利用の場合、表示が若干異なる可能性がありますので、ご了承くだ

さい。 
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こども誰でも通園制度総合支援システム利用者マニュアル 

(初回面談・利用予約・利用登録) 

 

１ 利用希望施設の選択 

 システムにログインし、ホーム画面の「施設をさがす」から利用希望の施設を選択します。 

 

 

 

 

※以下、ここでは「都道府県からさがす」で施設をさがす際の画面を示します。 

 

  

「施設を探す」をク

リック 
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利用希望施設の都

道府県をクリック 

利用希望施設の自

治体名をクリック 
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  こども誰でも通園制度実施中の

施設が表示 
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２ 初回面談の実施 

①初回面談の予約 

 施設を選択後、システム上から初回面談の予約を行います。 

 ※令和７年度に既に本制度を利用中であり、初回面談を実施済みの方についても、システム運用上、

初回面談の申請を行っていただいた上で、施設側で受入可能登録をしなければ、システムでの利用予

約ができないため、お手数ですがご対応をお願いします。（実際の面談は不要です。）。 

 

 

 

「空き情報を見る」

をクリック 
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「選択する」をクリック後、対象の

子どもを選択 

 

「初回面談」をクリ

ック 
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施設が指定する予約枠を確認し、希望

日・時間帯を選択 

「適用する」をクリ

ック 
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注意事項を確認の上、「了承し

て先に進む」をクリック 

必要に応じて、適宜入力 
内容確認後、「確認画面に進

む」をクリック 
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内容確認後、同意事項にチェ

ックの上「予約内容を送信す

る」をクリック 
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※希望に合う予約枠がない場合、施設によっては初回面談日の調整を個別にお受けできる場合がありま

す。その場合の手順は以下のとおりです。 

 

 

 

「相談する」をクリック 
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当該欄に面談希望日時を入力 「確認画面に進む」

をクリック 

注意事項を確認の上、「了承し

て先に進む」をクリック 
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②初回面談の日程通知 

 ①の入力内容を利用希望施設がシステム上で確認後、電話・メール等で日程調整の連絡があります。

そこで日程を確定後、システムに登録したメールアドレスあてに通知が届きますので、当日施設にて初

回面談を受けてください。 

 ※初回面談は、利用する子どもの同席が原則となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容確認後、同意事項にチェ

ックの上「予約内容を送信す

る」をクリック 
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③受入の確定 

 初回面談後、施設において受入可能と判断された場合は、システムに登録したメールアドレスあてに

通知が届きますので、この通知をもって施設の利用予約が可能となります。 
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３ 利用予約 

① 定期利用の申請 

【利用希望施設の選択】の手順に沿って、利用施設を選択し、「空き情報を見る」から利用するこどもを

選択し、予約種別の「定期利用」をクリックします。 

 

「定期利用を申請する」をクリ

ック 

「定期利用」をクリック 
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当該欄に定期利用曜日・時間を入力 

「確認画面に進む」をクリ

ック 
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※定期利用予約の場合、システム上への利用予約登録は利用する施設が行います（代理登

録）。代理登録に当たり、施設から希望する曜日・時間帯について電話・メール等で連絡が

くる場合があります。 

「申請内容を送信する」を

クリック 

メールにて受付完了の通知を確認したら完了

（事業者からの利用承認の通知（メール）が

届くのをお待ちください） 
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マイページ上で定期利用予約状況

が表示されます。 

事業者が申請内容に基づき利用予約登録を代

理で行うと、メールにて通知が届きます。 
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②柔軟利用の申請 

 １ 利用希望施設の選択の手順に従い、柔軟利用を予約したい施設の空き情報を確認します。 

 

「空き情報を見る」

をクリック 
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「選択する」をクリック後、対象の

子どもを選択 

 

カレンダーから希望する日時をクリ

ック 

※施設側が柔軟利用の予約枠を設定

している日のみ選択可能 

「柔軟利用」をクリック 
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終了時間を選択し、「予約に進む」

をクリック 

利用に当たり施設への連絡事項があれば入力 

「確認画面に進む」をクリッ

ク 
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「予約内容を送信する」を

クリック 
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メールにて受付完了の通知を確認したら完了

（事業者からの利用承認の通知（メール）が

届くのをお待ちください） 

事業者での予約確定前は「仮予約」と表示 
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事業者で予約確定の処理を行うとメール届きます。 

表示が「予約確定」に変わります。 
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４ 利用当日の登録 

①利用開始の登録 

利用当日、事業者から示される二次元コードを読み取ることで利用開始の登録ができます。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

「QR コード」をスマートフ

ォンのカメラアプリで読取 

「登録」をクリックし、利

用開始登録ボタンをクリ

ックしたら完了 
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利用登録が完了するとメールにて通知 

ここが「利用中」に変われば OK 
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②利用終了の登録 

 利用開始時と登録の流れは同様となります。 

 

ここが「利用終了」に変われば OK 


