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札幌圏
消防指令
センター

　
消
防
指
令
業
務
の
共
同
運
用
に

伴
い
、令
和
７
年
９
月
よ
り
順
次
、

千
歳
市
を
含
む
札
幌
圏
の
６
消
防

本
部
（
局
）
の
消
防
指
令
業
務
が

「
札
幌
圏
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
」

に
集
約
、
共
同
運
用
が
開
始
さ
れ

ま
す
。

　
こ
れ
に
伴
い
、９
月
12
日
以
降
、

映
像
通
報

シ
ス
テ
ム
の

導
入

迅
速
で
的
確
な

災
害
対
応
の
強
化

大
規
模
災
害
時
な
ど
、
複
数

の
消
防
本
部
が
連
携
し
て
対

応
す
る
必
要
が
あ
る
場
合
で

も
、情
報
の
一
元
化
に
よ
り
、

よ
り
ス
ム
ー
ズ
な
相
互
応
援

体
制
が
確
立
さ
れ
ま
す
。

市
町
村
名
か
ら

お
伝
え
く
だ
さ
い

令
和
７
年
９
月
12
日
よ
り

１
１
９
番
通
報
の
住
所
は

今年９月から運用開始

市町村名
を必ず伝えてください

複数の市町村からの通報を
１か所で処理

通報時、「千歳市〇〇町～」
のように、必ず市町村名
から住所を伝えて下さい。
これにより、よりスムー
ズに通報場所を特定する
ことができます。

落ち着いて
ゆっくりと

話してください

指令員が質問することに
はっきりと答えてくださ
い。特に、「何が」、「どこ
で」、「どうした」のかを
明確に伝えるよう心がけ
てください。

場所の特定に役立ちます。
建物の中など電波状況が悪
い場所からの通報は、屋外
から出て通報するなど可能
な範囲でご協力ください。
今いる場所がわからない場
合は、周辺の目立つ建物（コ
ンビニ、ビル名など）を教
えてください。

すぐに電話を

切らないで
ください

指令員が必要な情報を全て
聞き取るまで、電話を切ら
ずにお待ちください。

市
内
か
ら
の
１
１
９
番
通
報(

Ｎ

Ｅ
Ｔ
１
１
９
な
ど
を
含
む)

は
札

幌
市
消
防
局
内
に
新
設
さ
れ
た
同

セ
ン
タ
ー
に
つ
な
が
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
消
防
車
や
救
急
車
の
出

動
は
、
こ
れ
ま
で
の
と
お
り
千
歳

市
内
の
消
防
署
か
ら
行
わ
れ
る
の

で
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

GPS 機能
が有効になっているか

確認してください

携帯電話からの通報の場合

１
１
９
番
通
報
時
の

注
意
点

石狩市
当別町
新篠津村

江別市恵庭市

札幌市

北広島市

共同指令
センター

千歳市

いいえ、到着が遅くなることはありま
せん。むしろ、情報の一元化や指令業
務の効率化によって、より迅速な出動
が可能となることが期待されていま
す。指令を受ける消防署や出動する車
両は、共同化前と変わらず、最も早く
現場に到着できる隊が出動します。

共同化によって、消防車や救急車の
到着が遅くなることはありませんか？Ｑ

Ａ

はい、各市町村の消防署や出張所はこ
れまで通り存続します。消防指令業務
は札幌市に一元化されますが、各地域
の消防署は、現場での消防・救急活動、
住民への防災指導などを引き続き行い
ます。

共同化後も、それぞれの市町村の
消防署は残るのですか？Ｑ

Ａ

市ホームページやソラタヨMOVIE な
どで詳細な情報を公開しています。ご
不明な点は、お問い合わせください。

共同化に関する最新情報は
どこで確認できますか？Ｑ

Ａ

消防指令業務Ｑ＆Ａ

消防指令業務の
共同運用による

千歳市の
メリット

千歳市の消防体制は
さらに強化され、

市民サービスの向上が
期待されます

消防車や救急車への出動指
令、救命に関する口頭指導、
出動隊への情報支援などを
24 時間体制で行います。

① 通報
② 指令

③ 出動
千歳市消防本部

札幌圏消防指令センターの 119 番通報のイメージ図

１
１
９
番
通
報
は

札
幌
圏
消
防
指
令
セ
ン
タ
ー
へ

119 番通報は
札幌圏消防指令センターに

つながります

災害
発生

札幌圏消防指令センターの運用が始まります

千歳市消防本部 警防課 防災企画係
TEL 23-0320　FAX 22-8850
メール shobokeibo@city.chitose.lg.jp 

ソラタヨ MOVIE は、二次元コードから

詳
細

１
１
９
番
通
報
時
、
指
令
員
の
判
断
で

通
報
者
か
ら
現
場
の
映
像
を
送
っ
て

も
ら
う
こ
と
が
で
き
る
「
映
像
通
報
シ

ス
テ
ム
」
が
導
入
さ
れ
ま
す
。
映
像
を

通
じ
て
現
場
の
詳
し
い
状
況
や
傷
病

者
の
状
態
を
把
握
で
き
る
た
め
、
よ
り

的
確
な
応
急
手
当
の
指
示
や
、
最
適
な

消
防
活
動
に
繋
が
り
ま
す
。
詳
細
は
、

ソ
ラ
タ
ヨ
Ｍ
Ｏ
Ｖ
Ｉ
Ｅ
（
左
の
二
次
元

コ
ー
ド
参
照
）
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

札
幌
圏
全
体
の
災
害
情
報
を
一
元
的
に
管

理
す
る
こ
と
で
、
広
域
的
な
視
点
で
の
消

防
・
救
急
活
動
が
可
能
と
な
り
、
市
民
サ
ー

ビ
ス
の
質
が
向
上
し
ま
す
。
指
令
業
務
に

携
わ
る
職
員
を
効
率
的
に
配
置
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
現
場
活
動
に
あ
た
る
消
防
隊

や
救
急
隊
の
強
化
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

指令業務の
質の向上と効率化


