
7 広報ちとせ 令和７(2025) 年２月号 広報ちとせ 令和７広報ちとせ 令和７(2025) 年２月号(2025) 年２月号 6

■

▲

●

□

◆

○

△

～ 皆さんからいただいた「まちづくりへの思い」 ～～ 皆さんからいただいた「まちづくりへの思い」 ～
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千歳市の「住みごこち」は？

千歳市に住み続けたい？

74%の市民が千歳市は「住み良い」「どちらかといえ
ば住み良い」と回答。

「どちらかといえば住みにくい」「住みにくい」と回
答した人の合計は１割未満。

すべての年齢で、7割以上が「住み良い（どちらか
といえば住み良い含む）」と回答。

80.7％の市民が千歳市に「住み続けたい（今の場所に
住み続けたい・市内の別の場所に移りたい）」と回答。

今の場所に住み続けたい理由は、「勤務先や通学先が
近いから」の割合が最も高く、次いで「住宅環境が
良いから」、「自然が豊かだから」の順となっています。

市外に移りたい理由は、「買い物が不便」、「医療や福
祉面が不安」、「交通の便が悪い」が高くなっています。

暮らしに関する「満足度」と「重要度」

●満足度が高い項目
順位順位 令和６年令和６年 平成 30 年平成 30 年

11 17. ごみの収集・リサイクル  上下水道の整備

22 29. 上下水道の整備  ごみの収集・リサイクル

33 41. 広報紙やホームページ
　   などの情報提供  公園や緑地の整備

44 43. 職員対応や迅速・的確な
　   窓口サービスの提供  自然環境の保全

55 27. 公園や緑地の整備  消防・救急体制

●重要度が高い項目
順位順位 令和６年令和６年 平成 30 年平成 30 年

11 30. 道路や歩道の除排雪  病院・診療所などの医療環境

22 3. 病院・診療所などの
　 医療環境

 自然災害などに対する防災
 体制

33 1. 子育ての環境や支援  道路や歩道の除排雪

44 31. 道路の整備  子育ての環境や支援

55 34. 日常の買い物環境  消防・救急体制

満足度と重要度の上位５項目

今後のまちづくりに関するご意見

満足度が低い 満足度が高い

重要度が低い

重要度が高い

25.6%

・「子育ての環境や支援」では、
「子ども医療費の対象拡大」など、
20 代～ 40 代の子育て世代から
多くのご意見をいただきました。

・「道路の整備」では、「道路整備
に力を入れてほしい」などのご
意見を幅広い世代からいただい
ており、重要度でも上位項目と
なっています。
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ア ン ケ ー ト に 関 す る
ご 質 問・ ご 意 見 は

アンケート結果は
市ホームページで公開中！！

48.4%

14.8%

5.7%

住みにくい 2.2%
無回答 3.4%どちらかといえば住みにくい

どちらともいえない

どちらかといえば住み良い

住み良い

70.9%

9.8%

16.4%

無回答 2.8%

市外に移りたい

市内の別の場所に移りたい

今の場所に住み続けたい

●調査対象：18歳以上の千歳市民から3,000人を無作為抽出　●調査方法：対象者に調査票を送付し、郵送かWEBで回収　●回収数／回収率：1,475票／ 49.2％
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比較的重要度が高く、満足度が高い項目は
「１．子育ての環境や支援」「12．消防・救
急体制」「17．ごみの収集・リサイクル」

比較的重要度が高く、満足度が低い
項目は「3．病院・診療所などの医療
環境」「30．道路や歩道の除排雪」

住
LIFE住み良い・どちらかといえば住み良い

74.0%

市内に住み続けたい
（いまの場所＋市内の別の場所）

80.7%

市は、「千歳市第７期総合計画（令和３年度から令和 12 年度）」の実現に向けて、さまざまな取り組みを進めています。
計画の推進にあたり、市民の市政運営に対する評価や定住意向などを把握するため、令和６年７月に「千歳市民ま
ちづくりアンケート」調査を実施しました。
ここでは、アンケート結果の概要についてお知らせします。
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分類 いただいたご意見の概要

保健・医療・福祉 医療提供体制の充実、子育て支援施策の充実と環境整備、子どもの遊
び場整備、高齢者支援・障がい者（児）施策の充実

生活環境や安全・安心 通学路の安全確保等交通安全の推進、町内会活動への支援

環境保全 支笏湖や青葉公園を含む市内の豊かな自然環境の保全、ごみの不法投
棄対策の充実、ごみ出しルールの周知徹底、航空機騒音対策の強化

教育・スポーツ・
文化・国際交流

小中学校における教育環境の整備充実、文化施設やスポーツ施設の整
備充実

都市環境や都市基盤の整備 公園や緑地の整備、除排雪体制の充実、道路整備の強化、路線バス等
公共交通の充実、千歳駅及び長都駅周辺の再開発・再整備

産業の振興 商業施設や娯楽施設の誘致、中心市街地の活性化、観光コンテンツの
魅力向上、農業基盤整備

市民参加や市民協働 情報発信の工夫・充実

１. 子育ての環境や支援

２. 健康づくりや病気予防

３. 病院・診療所などの医療環境

10. 交通安全

４. 高齢者の自立支援

５. 障がい者（児）支援

６. 男女共同参画

７. ボランティア活動支援

８. 消費生活の情報提供、相談

９. コミュニティ活動

14. 自然環境の保全

11. 防犯対策

12. 消防・救急体制13. 防災体制

43. 職員対応や迅速・的確な窓口サービスの提供

15. 公害防止

16. 地球環境保全

17. ごみの収集・リサイクル

18. 生涯学習の情報、機会

19. 小・中学校の教育環境

20. 高校や大学等の教育環境

21. 障がい児童等の教育環境

22. 芸術文化活動

23. 文化財や史跡の保存

24. スポーツ活動

25. 青少年の健全育成

26. 国際交流・都市間交流

27. 公園や緑地の整備

28. 公営住宅環境

29. 上下水道の整備

30. 道路や歩道の除排雪

31. 道路の整備

32. バスの利用のしやすさ

33. 市街地整備やまちの景観

34. 日常の買い物環境

35. 中心市街地のにぎわいづくり

39. 観光都市としての魅力づくり

36. 農業の振興
37. 企業誘致や企業支援

38. 光科学技術など高度技術産業

40. 働く場の確保

41. 広報紙やホームページなどの情報提供
42. 協働によるまちづくり

企画課 企画推進係  ・主幹（総合計画等担当）
((24)3131（内線 575）/        (22)8852
e hyouka@city.chitose.lg.jp

■FAX

最も重要度が高い項目は「道路や歩道の除排雪」となり
ましたが、「道路の整備」や「日常の買い物環境」の重要
度が高まっています。

上位２項目（「ごみの収集・リサイクル」と「上下水道の
整備」）は前回調査と同様となっているほか、「情報提供」
や「職員対応」の満足度が高まっています。

■ 保健・医療・福祉について
● 環境保全について
◆ 都市環境や都市基盤の整備について
△ 市民参加や市民協働について
▲ 生活環境や安全・安心について
□ 教育・スポーツ・文化・国際交流などについて
○ 産業の振興について

分野の凡例

千歳市民まちづくりアンケートの結果報告


