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01-02 運行の概要
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01-03 運行車両の概要
内容

車両名 エルガ

自動運転レベル レベル２相当

乗車定員 76人（客席24席、ドライバー席を除く）

大きさ 前長10,430 車幅2,485 高さ3,045

最高速度 自動運転時60km/h

センシングデバイス LiDAR(8)/カメラ(19)

その他設備 GNSS(2)/IMU(1)/GMPS

天候 晴れ、曇り、雨15mm以下

照度 １～10,000lux

・自己位置推定には高精度３次元地図を活用
・交差点右左折（信号有）：可能（矢印信号対応済）
・交差点右左折（信号無）：可能
・車線変更：可能
・障害物/駐車車両の回避：検証中
・突発的な急停車：可能（飛び出し検知有）
・冬道：現状未対応（検証中）

その他特徴等

走行可能環境

車両スペック

項目
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01-04 リスクアセスと安全対策
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01-05 アンケートの実施①
目的
多くの市民にとっては、自動運転バスは身近な乗り物ではなく、今後の本格運行を見据えた場合、自動運転バスに対する理解促進・社会受容
性を醸成させ､市民の理解や賛同を得て受け入れられることが重要となることから、自動運転バスの認知状況やイメージ、期待する内容などの
把握を行うため、 アンケート調査を実施する。

アンケート概要
（1）自動運転バス実証実験に係る事前アンケート調査
目的：走行実験前において、市民の社会受容性などを把握する

とともに、自動運転バス実証実験の周知・ＰＲを行う。
対象：千歳市内に在住の16歳以上の方
期間：９月下旬から１０月下旬
方法：郵送による配付・回収
配付：3,000名（設定回収率：20％）

(2)自動運転バス実証実験に係るイベント来場者アンケート調査
目的：走行実験前において、自動運転バス実証実験の周知・

ＰＲを行うとともに、市民の社会受容性を把握する。
対象：防災訓練及び防災フェスタ（９/７）、消費者まつり（９/２８）に来場した
方
期間：９/７（土）、９/２８（土）
方法：イベントに来られた方に聞き取り又はネットアンケートを行う
配付：1,000名（設定回収率：20％）

(3)自動運転バス実証実験に係る利用者アンケート調査
目的：自動運転バスを利用した方の、安全性・満足度等を把握し、

将来的な社会実装に向けた課題を抽出する。
対象：自動運転バス利用者
期間：自動運転バス 一般利用期間（11/18-11/27）

方法：乗車時に利用者へ配付し、降車時に回収又はネットで回答しても
配付：300名（設定回収率：60％）
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01-06 アンケートの実施②

来場者アンケート

防災フェスタ

消費者まつり

集計作業

アンケート結果報告

事前アンケート

アンケート対象者抽出

ラベル印刷

アンケート発送

回答期限

集計作業

利用者アンケート

実証運行

集計作業

アンケート結果報告

11月 12月９月 10月
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01-07 シンポジウムの開催

１ 目的

主な利用者となる市民目線では、自動運転は未だ不安な技術であることが想定されるが、
自動運転の技術は、「ひと」が運転するよりも安全性が高く、将来の交通ネットワークを形成す
るに当たり、重要な要素となることを広く市民に知ってもらい、安心かつ積極的に利用したくなる
ような機運を醸成するなど、社会受容性を高めることを目的とする。

２ 開催日 令和６年10月30日（水）18時～20時（予定）

３ 会場 千歳市民文化センター中ホール（約400人収容）

４ 内容 講演、パネルディスカッション

9



01-08 今後のスケジュール①
９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

全体計画策定

実証準備　車両準備　ＯＤＤ設定

実装に向けた備品用意
（発着場所や車両の手配・確保など）

アンケート調査

シンポジウムの開催

チューニング作業

試乗会

報告書作成

課題確認

来季計画案策定

実証実験

報告

項目

計画・調査・準備
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01-09 今後のスケジュール②

一般試乗会

一般試乗会

シンポジウム
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02 AIオンデマンド交通の
進捗
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02-01 実施体制

千歳市
事業主体

(株)建設技術研究所
(公社)千歳市

シルバー人材センター

(株)トヨタレンタリース札幌
新千歳空港ポプラ店

トランスコスモス(株)

・会員登録の手続き
・電話予約の受付

車両レンタル事業者

研修の実施研修の実施

運行事業者システム事業者コールセンター事業者

・運行システムの設計・構築
・運行システムの運用
・障害時の対応
・運行実績データ分析 等

・AIオンデマンド
交通の運行
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02-02 運行の概要①

運行時間 10：00～16：00

予約受付時間 WEB：24時間
電話：9：30～15：30
※乗車の30分前に予約

運行期間 11月１日～１月31日

予約受付開始 WEB：10月25日～
電話：11月 １日～

運行車両 トヨタ ハイエース ワゴン
グランドキャビン10人乗り
（定員：８名）

予約方法 WEB予約（市公式LINE）
電話予約（土日祝を除く）

名称 シティMobiちとせ

アイコン 下図のとおり
※アイコンについては、ミーティングポイント
のデザイン及びWEBアイコンとして使用

※名称・アイコンについては
実証実験中に使用
本格運行時には、再度検討
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02-03 運行の概要②
12

3

4

5

6

7

9

10

11

12
13

14
15

16

17

18

19 20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

31

30

8

番号 名称 番号 名称

1 向陽台入口バス停（向陽台方面）、向陽台入口バス停（市街地方面） 17 里美町内会館前

2 向陽台病院前バス停 18 向陽台コミュニティセンター前

3 若草１丁目 19 本社ターミナル

4 若草２丁目13、14番地 20 ラッコ公園前（里美１丁目）

5 １丁目公園前バス停（向陽台方面）、若草３丁目バス停（市街地方面） 21 ウサギ公園前（柏陽５丁目）

6 若草町内会館前 22 柏陽３丁目

7 若草３、４丁目 23 向陽台ファミリークリニック前

8 若草４丁目バス停 24 柏陽１丁目バス停

9 向陽台支所前 25 文京１丁目バス停（シマウマ公園前）

10 白樺６丁目 26 柏陽３丁目バス停

11 白樺５丁目 27 カバ公園前（福住１丁目）

12 白樺４丁目 28 福住１丁目バス停（福住１丁目側）、福住１丁目バス停（文教３丁目側）

13 白樺町内会館前 29 文京３丁目バス停

14 タウンセンター広場前 30 ラクダ公園前（文京４丁目）

15 白樺１丁目 31 日本航空大学校北海道前

16 里美５丁目

◎ ミーティングポイント一覧
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02-04 会員登録

シティMobi
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02-05 予約方法①
停留所A

停留所A

〇〇市〇〇

停留所B

〇〇市〇〇

例）
①停留所一覧から選択

↑①

↓②

↓③

↓⑤

↓④
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↓⑦

02-06 予約方法②

↓⑧

↓⑥
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2023-08-22

13：30

停留所A 停留所B

30分

2023-08-22



02-07 今後のスケジュール

９月 10月 11月 １２月 １月 ２月 ３月

交通政策課

建設技術研究所

シルバー人材センター

トヨタレンタリース

コールセンター事業者

協議会

令和６年度（2024年度）

住民説明会 実証実験の実施（11/1～1/31） 次年度運行方針の検討周知

住民説明会の支援 実証実験の実施（11/1～1/31）

操作研修会

システム調整 運行実績の報告・検証

運行の周知

操作研修会

操作研修会

レンタル期間（10/1～1/31）納車

コールセンター受付期間（11/1～1/31）

返却

運行期間（11/1～1/31）

経過報告 経過報告 実績報告

実績報告
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