
平成２９年１月平成２９年１月平成２９年１月平成２９年１月

北海道千歳市北海道千歳市北海道千歳市北海道千歳市 母子保健課母子保健課母子保健課母子保健課

ちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラ

妊娠・出産から子育てまでの切れ目のない支援妊娠・出産から子育てまでの切れ目のない支援妊娠・出産から子育てまでの切れ目のない支援妊娠・出産から子育てまでの切れ目のない支援

Welcome to ChitoseWelcome to ChitoseWelcome to ChitoseWelcome to Chitose

子育てのまちへ、ようこそ子育てのまちへ、ようこそ子育てのまちへ、ようこそ子育てのまちへ、ようこそ



千歳市の概要千歳市の概要千歳市の概要千歳市の概要

●●●●人人人人 口口口口 ９６，３８４人９６，３８４人９６，３８４人９６，３８４人 （（（（HHHH２９年１月１日現在）２９年１月１日現在）２９年１月１日現在）２９年１月１日現在）

●●●●面面面面 積積積積 ５９４５９４５９４５９４....９５９５９５９５kmkmkmkm
2222

（東京２３区とほぼ同じ面積）（東京２３区とほぼ同じ面積）（東京２３区とほぼ同じ面積）（東京２３区とほぼ同じ面積）

●●●●高齢化率高齢化率高齢化率高齢化率 ２１．５％２１．５％２１．５％２１．５％ （（（（HHHH２９年１月、道内で最も低い）２９年１月、道内で最も低い）２９年１月、道内で最も低い）２９年１月、道内で最も低い）

●●●●平均年齢平均年齢平均年齢平均年齢 ４２．９歳４２．９歳４２．９歳４２．９歳 （（（（HHHH２７年国勢調査、道内一若い街）２７年国勢調査、道内一若い街）２７年国勢調査、道内一若い街）２７年国勢調査、道内一若い街）

●●●●合計特殊出生率合計特殊出生率合計特殊出生率合計特殊出生率 １．５３１．５３１．５３１．５３ （（（（HHHH２６年２６年２６年２６年 全国１全国１全国１全国１....４２４２４２４２ 全道１全道１全道１全道１....２７）２７）２７）２７）

北海道の空の玄関北海道の空の玄関北海道の空の玄関北海道の空の玄関「「「「新千歳空港新千歳空港新千歳空港新千歳空港」」」」がありがありがありがあり、、、、工業団地には大手企業が立地工業団地には大手企業が立地工業団地には大手企業が立地工業団地には大手企業が立地、、、、自衛隊基地がある道央圏の中核都自衛隊基地がある道央圏の中核都自衛隊基地がある道央圏の中核都自衛隊基地がある道央圏の中核都

市です市です市です市です。。。。人口が５年間で２人口が５年間で２人口が５年間で２人口が５年間で２，，，，０４４人増加０４４人増加０４４人増加０４４人増加（（（（平成平成平成平成27272727年国勢調査年国勢調査年国勢調査年国勢調査））））しておりしておりしておりしており、、、、子育て環境が充実した街です子育て環境が充実した街です子育て環境が充実した街です子育て環境が充実した街です。。。。
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“子育てするなら、千歳市“子育てするなら、千歳市“子育てするなら、千歳市“子育てするなら、千歳市””””
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【【【【キャッチフレーズキャッチフレーズキャッチフレーズキャッチフレーズ】】】】

““““子育てするなら、千歳市”子育てするなら、千歳市”子育てするなら、千歳市”子育てするなら、千歳市”

【【【【政策ビジョン政策ビジョン政策ビジョン政策ビジョン】】】】

子育て世代がしあわせを子育て世代がしあわせを子育て世代がしあわせを子育て世代がしあわせを

実感できる「子育てのまち」実感できる「子育てのまち」実感できる「子育てのまち」実感できる「子育てのまち」

【【【【総事業数総事業数総事業数総事業数】】】】

平成２６年度からの３年間で、平成２６年度からの３年間で、平成２６年度からの３年間で、平成２６年度からの３年間で、

３８事業を開始しています。３８事業を開始しています。３８事業を開始しています。３８事業を開始しています。

子育て中のパパ・ママを応援し、先進子育て中のパパ・ママを応援し、先進子育て中のパパ・ママを応援し、先進子育て中のパパ・ママを応援し、先進

的な子育て支援に取り組む、的な子育て支援に取り組む、的な子育て支援に取り組む、的な子育て支援に取り組む、‟‟‟‟子育て子育て子育て子育て

するなら、千歳市“の政策を進め、「子するなら、千歳市“の政策を進め、「子するなら、千歳市“の政策を進め、「子するなら、千歳市“の政策を進め、「子

育て世代に選ばれるまち」を目指して育て世代に選ばれるまち」を目指して育て世代に選ばれるまち」を目指して育て世代に選ばれるまち」を目指して

います。います。います。います。
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５つのコンセプトと３８事業５つのコンセプトと３８事業５つのコンセプトと３８事業５つのコンセプトと３８事業

■■■■子どもの健やかな成長（８事業）子どもの健やかな成長（８事業）子どもの健やかな成長（８事業）子どもの健やかな成長（８事業）

■■■■子育て世代の移住・定住促進（９事業）子育て世代の移住・定住促進（９事業）子育て世代の移住・定住促進（９事業）子育て世代の移住・定住促進（９事業）

■■■■家庭や地域での子育て力の向上（７事業）家庭や地域での子育て力の向上（７事業）家庭や地域での子育て力の向上（７事業）家庭や地域での子育て力の向上（７事業）

■■■■女性の妊娠・出産・就業の支援（８事業）女性の妊娠・出産・就業の支援（８事業）女性の妊娠・出産・就業の支援（８事業）女性の妊娠・出産・就業の支援（８事業）

■■■■住民のワーク・ライフ・バランスの向上（６事業）住民のワーク・ライフ・バランスの向上（６事業）住民のワーク・ライフ・バランスの向上（６事業）住民のワーク・ライフ・バランスの向上（６事業）

学童クラブの対象学年・定員の拡大、ランドセル来館の導入、中高生タイムの導入、障がい児学童クラブの対象学年・定員の拡大、ランドセル来館の導入、中高生タイムの導入、障がい児学童クラブの対象学年・定員の拡大、ランドセル来館の導入、中高生タイムの導入、障がい児学童クラブの対象学年・定員の拡大、ランドセル来館の導入、中高生タイムの導入、障がい児

のためのインクルージョン保育の導入、養育支援ヘルパーの派遣、５歳児相談の導入、ちとせのためのインクルージョン保育の導入、養育支援ヘルパーの派遣、５歳児相談の導入、ちとせのためのインクルージョン保育の導入、養育支援ヘルパーの派遣、５歳児相談の導入、ちとせのためのインクルージョン保育の導入、養育支援ヘルパーの派遣、５歳児相談の導入、ちとせ

学習チャレンジ塾の開設、緊急メッセージ“児童館においでよ”の発信学習チャレンジ塾の開設、緊急メッセージ“児童館においでよ”の発信学習チャレンジ塾の開設、緊急メッセージ“児童館においでよ”の発信学習チャレンジ塾の開設、緊急メッセージ“児童館においでよ”の発信

子育てコンシェルジュの導入、ままサポート（訪問型子育て支援）の導入、ちとせ版ネウボラの導子育てコンシェルジュの導入、ままサポート（訪問型子育て支援）の導入、ちとせ版ネウボラの導子育てコンシェルジュの導入、ままサポート（訪問型子育て支援）の導入、ちとせ版ネウボラの導子育てコンシェルジュの導入、ままサポート（訪問型子育て支援）の導入、ちとせ版ネウボラの導

入、ランチデーの導入、ランチタイムの導入、転入親子ウエルカム交流ツアーの導入、新制度に入、ランチデーの導入、ランチタイムの導入、転入親子ウエルカム交流ツアーの導入、新制度に入、ランチデーの導入、ランチタイムの導入、転入親子ウエルカム交流ツアーの導入、新制度に入、ランチデーの導入、ランチタイムの導入、転入親子ウエルカム交流ツアーの導入、新制度に

おける保育料の独自軽減拡充、毎日ランチデーの導入、マタニティー・ランチデーの導入おける保育料の独自軽減拡充、毎日ランチデーの導入、マタニティー・ランチデーの導入おける保育料の独自軽減拡充、毎日ランチデーの導入、マタニティー・ランチデーの導入おける保育料の独自軽減拡充、毎日ランチデーの導入、マタニティー・ランチデーの導入

不妊治療費助成事業（特定、一般）の導入、産前産後ケア事業の導入、産後ママ相談の導入、不妊治療費助成事業（特定、一般）の導入、産前産後ケア事業の導入、産後ママ相談の導入、不妊治療費助成事業（特定、一般）の導入、産前産後ケア事業の導入、産後ママ相談の導入、不妊治療費助成事業（特定、一般）の導入、産前産後ケア事業の導入、産後ママ相談の導入、

いいお産の日いいお産の日いいお産の日いいお産の日ininininちとせのイベント開催、幼保連携型認定こども園の普及促進、小規模保育の導ちとせのイベント開催、幼保連携型認定こども園の普及促進、小規模保育の導ちとせのイベント開催、幼保連携型認定こども園の普及促進、小規模保育の導ちとせのイベント開催、幼保連携型認定こども園の普及促進、小規模保育の導

入、保育士等人材バンクの導入、保育士就職セミナーの開催入、保育士等人材バンクの導入、保育士就職セミナーの開催入、保育士等人材バンクの導入、保育士就職セミナーの開催入、保育士等人材バンクの導入、保育士就職セミナーの開催

げんきっこセンターの開設、児童館型子育て支援センターの導入、子育て支援センターの休日げんきっこセンターの開設、児童館型子育て支援センターの導入、子育て支援センターの休日げんきっこセンターの開設、児童館型子育て支援センターの導入、子育て支援センターの休日げんきっこセンターの開設、児童館型子育て支援センターの導入、子育て支援センターの休日

開館導入、一時預かり事業の拡大、ファミリー・サポート・センターの負担軽減、イケボス宣言開館導入、一時預かり事業の拡大、ファミリー・サポート・センターの負担軽減、イケボス宣言開館導入、一時預かり事業の拡大、ファミリー・サポート・センターの負担軽減、イケボス宣言開館導入、一時預かり事業の拡大、ファミリー・サポート・センターの負担軽減、イケボス宣言

９館合同児童館まつりの開催、公立子育て施設によるブログの導入、子育てガイド＆おでかけ９館合同児童館まつりの開催、公立子育て施設によるブログの導入、子育てガイド＆おでかけ９館合同児童館まつりの開催、公立子育て施設によるブログの導入、子育てガイド＆おでかけ９館合同児童館まつりの開催、公立子育て施設によるブログの導入、子育てガイド＆おでかけ

ＭＡＰの作成・配布、子育てスキルアップ講座の導入、親子でフリマの開催、企業連携ぷちゼミＭＡＰの作成・配布、子育てスキルアップ講座の導入、親子でフリマの開催、企業連携ぷちゼミＭＡＰの作成・配布、子育てスキルアップ講座の導入、親子でフリマの開催、企業連携ぷちゼミＭＡＰの作成・配布、子育てスキルアップ講座の導入、親子でフリマの開催、企業連携ぷちゼミ

の開催、子育て特典カードの拡充の開催、子育て特典カードの拡充の開催、子育て特典カードの拡充の開催、子育て特典カードの拡充
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ライフステージ別の主要事業ライフステージ別の主要事業ライフステージ別の主要事業ライフステージ別の主要事業

妊娠・出産から⼦育てまでの切れ目のない⽀援
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【【【【ネウボラネウボラネウボラネウボラの内容の内容の内容の内容】】】】

フィンランドのネウボラでは、プライバシーの守られた部屋で１回３０分から１フィンランドのネウボラでは、プライバシーの守られた部屋で１回３０分から１フィンランドのネウボラでは、プライバシーの守られた部屋で１回３０分から１フィンランドのネウボラでは、プライバシーの守られた部屋で１回３０分から１

時間程度の面談が行われ、妊婦の不安や悩み、家族状況などを細かに聞い時間程度の面談が行われ、妊婦の不安や悩み、家族状況などを細かに聞い時間程度の面談が行われ、妊婦の不安や悩み、家族状況などを細かに聞い時間程度の面談が行われ、妊婦の不安や悩み、家族状況などを細かに聞い

て支援します。「出産ネウボラ」では妊娠中に８回程度、て支援します。「出産ネウボラ」では妊娠中に８回程度、て支援します。「出産ネウボラ」では妊娠中に８回程度、て支援します。「出産ネウボラ」では妊娠中に８回程度、「子どもネウボラ」で「子どもネウボラ」で「子どもネウボラ」で「子どもネウボラ」で

は出産後２回、子どもには１５回程度の健診（無料）があります。は出産後２回、子どもには１５回程度の健診（無料）があります。は出産後２回、子どもには１５回程度の健診（無料）があります。は出産後２回、子どもには１５回程度の健診（無料）があります。

フィンランドのネウボラとはフィンランドのネウボラとはフィンランドのネウボラとはフィンランドのネウボラとは

【【【【ネウボラネウボラネウボラネウボラの概要の概要の概要の概要】】】】

フィンランド語でフィンランド語でフィンランド語でフィンランド語で‟‟‟‟ネウボ（ネウボ（ネウボ（ネウボ（neuvoneuvoneuvoneuvo）＝）＝）＝）＝アドバイスアドバイスアドバイスアドバイス”””” “ラ（“ラ（“ラ（“ラ（lalalala）＝）＝）＝）＝場場場場所”所”所”所”という意味という意味という意味という意味でででで

す。す。す。す。約約約約７０７０７０７０年前に年前に年前に年前にフィンランドでフィンランドでフィンランドでフィンランドで発祥し発祥し発祥し発祥した制度で、国内に８００以上の拠点があた制度で、国内に８００以上の拠点があた制度で、国内に８００以上の拠点があた制度で、国内に８００以上の拠点があ

ります。特別な教育を受けたネウボラナース（保健師・助産師）がこまめに話ります。特別な教育を受けたネウボラナース（保健師・助産師）がこまめに話ります。特別な教育を受けたネウボラナース（保健師・助産師）がこまめに話ります。特別な教育を受けたネウボラナース（保健師・助産師）がこまめに話

を聴き、母親と子どもを中心としながら家族全体を支援します。を聴き、母親と子どもを中心としながら家族全体を支援します。を聴き、母親と子どもを中心としながら家族全体を支援します。を聴き、母親と子どもを中心としながら家族全体を支援します。

【【【【ネウボラネウボラネウボラネウボラの背景の背景の背景の背景】】】】

フィンランドでは、フィンランドでは、フィンランドでは、フィンランドでは、1920192019201920年初頭に新生児の死亡率が高かったことから、小児科年初頭に新生児の死亡率が高かったことから、小児科年初頭に新生児の死亡率が高かったことから、小児科年初頭に新生児の死亡率が高かったことから、小児科

医アルヴォ・ユルッポ教授らの民間有志たちが、安全な出産と健全な子育て医アルヴォ・ユルッポ教授らの民間有志たちが、安全な出産と健全な子育て医アルヴォ・ユルッポ教授らの民間有志たちが、安全な出産と健全な子育て医アルヴォ・ユルッポ教授らの民間有志たちが、安全な出産と健全な子育て

を目指すために「ネウボラ」を始めたとされており、を目指すために「ネウボラ」を始めたとされており、を目指すために「ネウボラ」を始めたとされており、を目指すために「ネウボラ」を始めたとされており、1944194419441944年に国が制度化し、年に国が制度化し、年に国が制度化し、年に国が制度化し、

法律でその設置と運営を市町村に義務付けています。法律でその設置と運営を市町村に義務付けています。法律でその設置と運営を市町村に義務付けています。法律でその設置と運営を市町村に義務付けています。
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国は、「まち・ひと・しごと創生基本方針２０１５」（平成２７年６月３０日閣議決国は、「まち・ひと・しごと創生基本方針２０１５」（平成２７年６月３０日閣議決国は、「まち・ひと・しごと創生基本方針２０１５」（平成２７年６月３０日閣議決国は、「まち・ひと・しごと創生基本方針２０１５」（平成２７年６月３０日閣議決

定）において、妊娠期から子育て期にわたるまでの様々なニーズに対して、定）において、妊娠期から子育て期にわたるまでの様々なニーズに対して、定）において、妊娠期から子育て期にわたるまでの様々なニーズに対して、定）において、妊娠期から子育て期にわたるまでの様々なニーズに対して、

総合的相談支援を提供するワンストップ拠点「子育て世代包括支援センター総合的相談支援を提供するワンストップ拠点「子育て世代包括支援センター総合的相談支援を提供するワンストップ拠点「子育て世代包括支援センター総合的相談支援を提供するワンストップ拠点「子育て世代包括支援センター

」（日本版ネウボラ）の整備を掲げています。」（日本版ネウボラ）の整備を掲げています。」（日本版ネウボラ）の整備を掲げています。」（日本版ネウボラ）の整備を掲げています。

平成２７年度中に１５０か所を整備し、おおむね５年後までに地域の実情等を平成２７年度中に１５０か所を整備し、おおむね５年後までに地域の実情等を平成２７年度中に１５０か所を整備し、おおむね５年後までに地域の実情等を平成２７年度中に１５０か所を整備し、おおむね５年後までに地域の実情等を

踏まえながら、全国展開を目指していくとしています。踏まえながら、全国展開を目指していくとしています。踏まえながら、全国展開を目指していくとしています。踏まえながら、全国展開を目指していくとしています。

日本版ネウボラとは日本版ネウボラとは日本版ネウボラとは日本版ネウボラとは

【【【【日本版ネウボラの３要件日本版ネウボラの３要件日本版ネウボラの３要件日本版ネウボラの３要件】】】】

①①①① 地域の特性に応じ、専門的な知見と当事者目線の両方の視点を活地域の特性に応じ、専門的な知見と当事者目線の両方の視点を活地域の特性に応じ、専門的な知見と当事者目線の両方の視点を活地域の特性に応じ、専門的な知見と当事者目線の両方の視点を活

かし、必要な情報を共有して、切れ目のない支援をすること。かし、必要な情報を共有して、切れ目のない支援をすること。かし、必要な情報を共有して、切れ目のない支援をすること。かし、必要な情報を共有して、切れ目のない支援をすること。

②②②② ワンストップ相談窓口において、妊産婦、子育て家庭の個別ニーズワンストップ相談窓口において、妊産婦、子育て家庭の個別ニーズワンストップ相談窓口において、妊産婦、子育て家庭の個別ニーズワンストップ相談窓口において、妊産婦、子育て家庭の個別ニーズ

を把握した上で、情報提供、相談支援を行い、必要なサービスを円滑を把握した上で、情報提供、相談支援を行い、必要なサービスを円滑を把握した上で、情報提供、相談支援を行い、必要なサービスを円滑を把握した上で、情報提供、相談支援を行い、必要なサービスを円滑

に利用できるよう、きめ細かく支援すること。に利用できるよう、きめ細かく支援すること。に利用できるよう、きめ細かく支援すること。に利用できるよう、きめ細かく支援すること。

③③③③ 地域の様々な関係機関とのネットワークを構築し、必要に応じて社地域の様々な関係機関とのネットワークを構築し、必要に応じて社地域の様々な関係機関とのネットワークを構築し、必要に応じて社地域の様々な関係機関とのネットワークを構築し、必要に応じて社

会資源の開発等を行うこと。会資源の開発等を行うこと。会資源の開発等を行うこと。会資源の開発等を行うこと。
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孤立する子育て家庭孤立する子育て家庭孤立する子育て家庭孤立する子育て家庭やややや妊娠妊娠妊娠妊娠・・・・出産に不安を抱える母親も多く出産に不安を抱える母親も多く出産に不安を抱える母親も多く出産に不安を抱える母親も多くいるためいるためいるためいるため、、、、妊妊妊妊

娠から出産までの娠から出産までの娠から出産までの娠から出産までの「「「「妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ」」」」とととと、、、、出産後から子育て期までの出産後から子育て期までの出産後から子育て期までの出産後から子育て期までの「「「「こどもこどもこどもこども

ネウボラネウボラネウボラネウボラ」」」」を行うことでを行うことでを行うことでを行うことで、、、、子育て家庭を継続的に支援します子育て家庭を継続的に支援します子育て家庭を継続的に支援します子育て家庭を継続的に支援します。。。。

フィンランドのネウボラでは、就学前までの子どもを持つ家庭を対象としてフィンランドのネウボラでは、就学前までの子どもを持つ家庭を対象としてフィンランドのネウボラでは、就学前までの子どもを持つ家庭を対象としてフィンランドのネウボラでは、就学前までの子どもを持つ家庭を対象として

いますが、本市では、いますが、本市では、いますが、本市では、いますが、本市では、妊娠期妊娠期妊娠期妊娠期からからからから子育て期（子どもが概ね子育て期（子どもが概ね子育て期（子どもが概ね子育て期（子どもが概ね１８１８１８１８歳）歳）歳）歳）までを対までを対までを対までを対

象とすることで、象とすることで、象とすることで、象とすることで、思春期を含む高校生までを思春期を含む高校生までを思春期を含む高校生までを思春期を含む高校生までをサポートします。サポートします。サポートします。サポートします。

ちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラ

親を指導するのではなく、ともに考え、寄り添い、必要な連携機関につなぐ親を指導するのではなく、ともに考え、寄り添い、必要な連携機関につなぐ親を指導するのではなく、ともに考え、寄り添い、必要な連携機関につなぐ親を指導するのではなく、ともに考え、寄り添い、必要な連携機関につなぐ

ことを通して、妊娠・出産や子育ての不安を解消し、マタニティブルー、産ことを通して、妊娠・出産や子育ての不安を解消し、マタニティブルー、産ことを通して、妊娠・出産や子育ての不安を解消し、マタニティブルー、産ことを通して、妊娠・出産や子育ての不安を解消し、マタニティブルー、産

後うつ、育児ノイローゼ、児童虐待を予防します。後うつ、育児ノイローゼ、児童虐待を予防します。後うつ、育児ノイローゼ、児童虐待を予防します。後うつ、育児ノイローゼ、児童虐待を予防します。

【概 要】

【対象者】

【目 的】
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（（（（１１１１））））１８歳までを対象とする１８歳までを対象とする１８歳までを対象とする１８歳までを対象とする「「「「こどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラ」」」」

育児の難しさは育児の難しさは育児の難しさは育児の難しさは、、、、思春期思春期思春期思春期（（（（概ね概ね概ね概ね11111111歳～歳～歳～歳～18181818歳歳歳歳））））まで続きますまで続きますまで続きますまで続きます。。。。思春期は子ども思春期は子ども思春期は子ども思春期は子ども

にとって悩みが多い時期であると同時ににとって悩みが多い時期であると同時ににとって悩みが多い時期であると同時ににとって悩みが多い時期であると同時に、、、、親に反抗的な態度を見せたり親に反抗的な態度を見せたり親に反抗的な態度を見せたり親に反抗的な態度を見せたり、、、、望望望望

まない妊娠などもあるためまない妊娠などもあるためまない妊娠などもあるためまない妊娠などもあるため、、、、高校生までを包括的に支援します高校生までを包括的に支援します高校生までを包括的に支援します高校生までを包括的に支援します。。。。

（３）（３）（３）（３）関係機関等の連携（関係機関等の連携（関係機関等の連携（関係機関等の連携（ネットワーク型ネットワーク型ネットワーク型ネットワーク型支援）支援）支援）支援）

総合保健センター、総合保健センター、総合保健センター、総合保健センター、子育て支援センター子育て支援センター子育て支援センター子育て支援センター、、、、家庭児童相談室家庭児童相談室家庭児童相談室家庭児童相談室が核となり、が核となり、が核となり、が核となり、産前産前産前産前

産後ケア担当主幹や産後ケア担当主幹や産後ケア担当主幹や産後ケア担当主幹やこども療育課などの関係機関等が連携し、「個別ケア会こども療育課などの関係機関等が連携し、「個別ケア会こども療育課などの関係機関等が連携し、「個別ケア会こども療育課などの関係機関等が連携し、「個別ケア会

議」、「ちとせ版ネウボラ会議」を開催します。議」、「ちとせ版ネウボラ会議」を開催します。議」、「ちとせ版ネウボラ会議」を開催します。議」、「ちとせ版ネウボラ会議」を開催します。

ちとせ版ネウボラの特徴ちとせ版ネウボラの特徴ちとせ版ネウボラの特徴ちとせ版ネウボラの特徴

（２）５つの支援プラン（ポピュレーションアプローチ）（２）５つの支援プラン（ポピュレーションアプローチ）（２）５つの支援プラン（ポピュレーションアプローチ）（２）５つの支援プラン（ポピュレーションアプローチ）

妊娠届出に来た母親全員に「妊娠期支援プラン」を作成するほか、こんにち妊娠届出に来た母親全員に「妊娠期支援プラン」を作成するほか、こんにち妊娠届出に来た母親全員に「妊娠期支援プラン」を作成するほか、こんにち妊娠届出に来た母親全員に「妊娠期支援プラン」を作成するほか、こんにち

は赤ちゃん訪問時にも全員に「産後支援プラン」、「は赤ちゃん訪問時にも全員に「産後支援プラン」、「は赤ちゃん訪問時にも全員に「産後支援プラン」、「は赤ちゃん訪問時にも全員に「産後支援プラン」、「乳児期支援プラン」乳児期支援プラン」乳児期支援プラン」乳児期支援プラン」を作を作を作を作

成します。この成します。この成します。この成します。このほかほかほかほか、子どもの成長に合わせ、「幼児期支援プラン」「養育支、子どもの成長に合わせ、「幼児期支援プラン」「養育支、子どもの成長に合わせ、「幼児期支援プラン」「養育支、子どもの成長に合わせ、「幼児期支援プラン」「養育支

援プラン」の計５種類の支援プランを作成します。援プラン」の計５種類の支援プランを作成します。援プラン」の計５種類の支援プランを作成します。援プラン」の計５種類の支援プランを作成します。
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理念を大切にして、ネウボラに取り組みます。理念を大切にして、ネウボラに取り組みます。理念を大切にして、ネウボラに取り組みます。理念を大切にして、ネウボラに取り組みます。

【【【【理念理念理念理念】】】】

全ての妊婦全ての妊婦全ての妊婦全ての妊婦、、、、母子母子母子母子、、、、子育て家庭に対して子育て家庭に対して子育て家庭に対して子育て家庭に対して、、、、直接のアドバイスや援助の機会を直接のアドバイスや援助の機会を直接のアドバイスや援助の機会を直接のアドバイスや援助の機会を

確保し確保し確保し確保し、、、、生まれ来る子どもたち一人ひとりの幸福を実現します生まれ来る子どもたち一人ひとりの幸福を実現します生まれ来る子どもたち一人ひとりの幸福を実現します生まれ来る子どもたち一人ひとりの幸福を実現します。。。。

【【【【理念の考え方理念の考え方理念の考え方理念の考え方】】】】

フィンランドのネウボラの理念はフィンランドのネウボラの理念はフィンランドのネウボラの理念はフィンランドのネウボラの理念は、、、、「「「「すべての母親たちすべての母親たちすべての母親たちすべての母親たち、、、、貧しい母親にも貧しい母親にも貧しい母親にも貧しい母親にも、、、、裕福裕福裕福裕福

な母親にもあまねくな母親にもあまねくな母親にもあまねくな母親にもあまねく、、、、直接のアドバイスを得る機会や援助が得られる機会を直接のアドバイスを得る機会や援助が得られる機会を直接のアドバイスを得る機会や援助が得られる機会を直接のアドバイスを得る機会や援助が得られる機会を

確保する確保する確保する確保する」」」」としておりとしておりとしておりとしており、、、、本市もその理念を踏襲し本市もその理念を踏襲し本市もその理念を踏襲し本市もその理念を踏襲し、、、、全ての子どもたちの幸福を全ての子どもたちの幸福を全ての子どもたちの幸福を全ての子どもたちの幸福を

実現することを目標に実現することを目標に実現することを目標に実現することを目標に、、、、ちとせ版ネウボラを実施しますちとせ版ネウボラを実施しますちとせ版ネウボラを実施しますちとせ版ネウボラを実施します。。。。

【【【【理念の実現理念の実現理念の実現理念の実現】】】】

ちとせ版ネウボラで大切にすることはちとせ版ネウボラで大切にすることはちとせ版ネウボラで大切にすることはちとせ版ネウボラで大切にすることは「「「「対話対話対話対話」」」」。。。。丁寧に話を聞き丁寧に話を聞き丁寧に話を聞き丁寧に話を聞き、、、、親子に寄り親子に寄り親子に寄り親子に寄り

添うことで添うことで添うことで添うことで、、、、家族との信頼関係を構築します家族との信頼関係を構築します家族との信頼関係を構築します家族との信頼関係を構築します。。。。

妊娠期から子育て期まで切れ目なく包括的に支援し妊娠期から子育て期まで切れ目なく包括的に支援し妊娠期から子育て期まで切れ目なく包括的に支援し妊娠期から子育て期まで切れ目なく包括的に支援し、、、、母親の孤立や児童虐母親の孤立や児童虐母親の孤立や児童虐母親の孤立や児童虐

待を防止し待を防止し待を防止し待を防止し、、、、理念の実現を目指します理念の実現を目指します理念の実現を目指します理念の実現を目指します。。。。

ちとせ版ネウボラの理念ちとせ版ネウボラの理念ちとせ版ネウボラの理念ちとせ版ネウボラの理念
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ちとせ版ネウボラはちとせ版ネウボラはちとせ版ネウボラはちとせ版ネウボラは、、、、保健師等の専門職が相談者と対等な立場で保健師等の専門職が相談者と対等な立場で保健師等の専門職が相談者と対等な立場で保健師等の専門職が相談者と対等な立場で、、、、次の５つ次の５つ次の５つ次の５つ

の事項に配慮しますの事項に配慮しますの事項に配慮しますの事項に配慮します。。。。

（（（（１１１１））））相談しやすい雰囲気を作り相談しやすい雰囲気を作り相談しやすい雰囲気を作り相談しやすい雰囲気を作り、、、、利用者の目線に立って利用者の目線に立って利用者の目線に立って利用者の目線に立って、、、、傾聴傾聴傾聴傾聴、、、、対話対話対話対話、、、、見守見守見守見守

りなどの切れ目のない支援を行うことりなどの切れ目のない支援を行うことりなどの切れ目のない支援を行うことりなどの切れ目のない支援を行うこと。。。。

（（（（２２２２））））相談者の心配なことや気がかりなこと相談者の心配なことや気がかりなこと相談者の心配なことや気がかりなこと相談者の心配なことや気がかりなこと、、、、不安や悩みに寄り添いながら不安や悩みに寄り添いながら不安や悩みに寄り添いながら不安や悩みに寄り添いながら、、、、

本人との信頼関係を構築すること本人との信頼関係を構築すること本人との信頼関係を構築すること本人との信頼関係を構築すること。。。。

（（（（３３３３））））子育ての楽しさを感じられるように子育ての楽しさを感じられるように子育ての楽しさを感じられるように子育ての楽しさを感じられるように、、、、様々なサービスをコーディネートし様々なサービスをコーディネートし様々なサービスをコーディネートし様々なサービスをコーディネートし、、、、

関係機関等と連携し関係機関等と連携し関係機関等と連携し関係機関等と連携し、、、、子育て支援に努めること子育て支援に努めること子育て支援に努めること子育て支援に努めること。。。。

（（（（４４４４））））相談者が抱えるリスクや課題を早期に発見し相談者が抱えるリスクや課題を早期に発見し相談者が抱えるリスクや課題を早期に発見し相談者が抱えるリスクや課題を早期に発見し、、、、産後うつや育児ノイロー産後うつや育児ノイロー産後うつや育児ノイロー産後うつや育児ノイロー

ゼゼゼゼ、、、、児童虐待などの予防に努め児童虐待などの予防に努め児童虐待などの予防に努め児童虐待などの予防に努め、、、、「「「「生命を守る生命を守る生命を守る生命を守る」」」」という観点から必要な支援という観点から必要な支援という観点から必要な支援という観点から必要な支援

を行うことを行うことを行うことを行うこと。。。。

（（（（５５５５））））個人や家族のプライバシーを守り個人や家族のプライバシーを守り個人や家族のプライバシーを守り個人や家族のプライバシーを守り、、、、コミュニケーションを重視してコミュニケーションを重視してコミュニケーションを重視してコミュニケーションを重視して、、、、利用利用利用利用

者が安心して相談できる環境を提供すること者が安心して相談できる環境を提供すること者が安心して相談できる環境を提供すること者が安心して相談できる環境を提供すること。。。。

※※※※ ネウボラに携わる職員はネウボラに携わる職員はネウボラに携わる職員はネウボラに携わる職員は、、、、寄り添い型寄り添い型寄り添い型寄り添い型（（（（伴走型伴走型伴走型伴走型））））の支援に努めますの支援に努めますの支援に努めますの支援に努めます。。。。

ちとせ版ネウボラの配慮事項ちとせ版ネウボラの配慮事項ちとせ版ネウボラの配慮事項ちとせ版ネウボラの配慮事項
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ちとせ版ネウボラの事業構築ちとせ版ネウボラの事業構築ちとせ版ネウボラの事業構築ちとせ版ネウボラの事業構築

新制度の利用者支援事業の「母子保健型」と「基本型」を活用し、総合保健新制度の利用者支援事業の「母子保健型」と「基本型」を活用し、総合保健新制度の利用者支援事業の「母子保健型」と「基本型」を活用し、総合保健新制度の利用者支援事業の「母子保健型」と「基本型」を活用し、総合保健

センター、子育て支援センター、家庭児童相談室が核となって、産前産後ケセンター、子育て支援センター、家庭児童相談室が核となって、産前産後ケセンター、子育て支援センター、家庭児童相談室が核となって、産前産後ケセンター、子育て支援センター、家庭児童相談室が核となって、産前産後ケ

ア担当主幹、こども療育課などの関係部署や関係機関と連携し、シームレスア担当主幹、こども療育課などの関係部署や関係機関と連携し、シームレスア担当主幹、こども療育課などの関係部署や関係機関と連携し、シームレスア担当主幹、こども療育課などの関係部署や関係機関と連携し、シームレス

に必要な窓口につなぎます。に必要な窓口につなぎます。に必要な窓口につなぎます。に必要な窓口につなぎます。



ちとせ版ネウボラの事業内容ちとせ版ネウボラの事業内容ちとせ版ネウボラの事業内容ちとせ版ネウボラの事業内容

事業名事業名事業名事業名 事業事業事業事業内容内容内容内容

妊婦妊婦妊婦妊婦ネウボラネウボラネウボラネウボラ

（（（（随時随時随時随時支援支援支援支援））））

総合保健センター１階に個室の相談室を新設し、母子保健コーディ

ネーターが親との会話を通して、「傾聴」、「対話」、「助言」を行いま

す。（子育てコンシェルジュとの連携）

こどもこどもこどもこどもネウボラネウボラネウボラネウボラ

（定期開設・巡（定期開設・巡（定期開設・巡（定期開設・巡

回支援回支援回支援回支援））））

妊婦ネウボラ同様、個室の相談室を新設し、定期的に相談に応じま

す。保健師、助産師、栄養士等が市内の子育て支援センター（10か

所）を巡回し、妊産婦や子育て中の親が相互に交流しながら、気軽

に相談できる機会をつくります。（週１回程度、すくすく計測の日）

個別ケア個別ケア個別ケア個別ケア会議会議会議会議

心理社会的問題、家庭内暴力、望まない妊娠、ネグレクト、育児不

安や孤立感など、支援が必要な家庭に対して複数の専門職による

「個別ケア会議」を開催し、チームで支援します。

ちとせ版ちとせ版ちとせ版ちとせ版

ネウボラ会議ネウボラ会議ネウボラ会議ネウボラ会議

総合保健センター、子育て支援センター、家庭児童相談室、産前産

後ケア担当主幹、こども療育課などが、顔の見えるネットワークを構

築し、定期的に「ちとせ版ネウボラ会議」を開催します。
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乳幼児健康診査乳幼児健康診査乳幼児健康診査乳幼児健康診査

（（（（４か月児・１歳６か月児・３歳児４か月児・１歳６か月児・３歳児４か月児・１歳６か月児・３歳児４か月児・１歳６か月児・３歳児））））

不妊治療不妊治療不妊治療不妊治療

費助成費助成費助成費助成

妊産婦健康診査妊産婦健康診査妊産婦健康診査妊産婦健康診査

両親学級両親学級両親学級両親学級

育児相談育児相談育児相談育児相談、、、、すくすく計測日すくすく計測日すくすく計測日すくすく計測日

不妊相談不妊相談不妊相談不妊相談

健康教育（性に関する教育、母性の健康など健康教育（性に関する教育、母性の健康など健康教育（性に関する教育、母性の健康など健康教育（性に関する教育、母性の健康など））））

こんにちはこんにちはこんにちはこんにちは

赤ちゃん訪赤ちゃん訪赤ちゃん訪赤ちゃん訪

問事業問事業問事業問事業

総

合

保

健

総

合

保

健

総

合

保

健

総

合

保

健

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

（（（（

母

子

保

健

課

母

子

保

健

課

母

子

保

健

課

母

子

保

健

課

））））

５歳児５歳児５歳児５歳児

相談相談相談相談

思春期思春期思春期思春期

相談相談相談相談

子育て講座、子育てミーティング子育て講座、子育てミーティング子育て講座、子育てミーティング子育て講座、子育てミーティング

子育てコンシェルジュ（相談支援、情報提供）子育てコンシェルジュ（相談支援、情報提供）子育てコンシェルジュ（相談支援、情報提供）子育てコンシェルジュ（相談支援、情報提供）、ままサポート（訪問型子育て支援）、ままサポート（訪問型子育て支援）、ままサポート（訪問型子育て支援）、ままサポート（訪問型子育て支援）

つどいの広場つどいの広場つどいの広場つどいの広場、、、、あかちゃんランドあかちゃんランドあかちゃんランドあかちゃんランド、、、、ママキッズ教室ママキッズ教室ママキッズ教室ママキッズ教室、、、、子育て子育て子育て子育て講座講座講座講座、、、、子育てサークル支援子育てサークル支援子育てサークル支援子育てサークル支援

ネウボラ相談、ネウボラ相談、ネウボラ相談、ネウボラ相談、産後ママ相談、産後訪問ケア事業（アウトリーチ型）産後ママ相談、産後訪問ケア事業（アウトリーチ型）産後ママ相談、産後訪問ケア事業（アウトリーチ型）産後ママ相談、産後訪問ケア事業（アウトリーチ型）

産

前

産

後

産

前

産

後

産

前

産

後

産

前

産

後

ケ

ア

ケ

ア

ケ

ア

ケ

ア

担

当

主

幹

担

当

主

幹

担

当

主

幹

担

当

主

幹

子

育

子

育

子

育

子

育

てててて

支

援

支

援

支

援

支

援

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

セ

ン

タ

ー

マタニティー・ランチデー、マタニティーヨガ、親子ヨガ、ベビーマッサージ、親子ビクスマタニティー・ランチデー、マタニティーヨガ、親子ヨガ、ベビーマッサージ、親子ビクスマタニティー・ランチデー、マタニティーヨガ、親子ヨガ、ベビーマッサージ、親子ビクスマタニティー・ランチデー、マタニティーヨガ、親子ヨガ、ベビーマッサージ、親子ビクス

助産師ネットワークの構築助産師ネットワークの構築助産師ネットワークの構築助産師ネットワークの構築

妊婦相談妊婦相談妊婦相談妊婦相談

（若年・未婚）（若年・未婚）（若年・未婚）（若年・未婚）

妊娠前妊娠前妊娠前妊娠前 妊娠期妊娠期妊娠期妊娠期 出産出産出産出産

乳児期乳児期乳児期乳児期 幼児期幼児期幼児期幼児期 学齢期学齢期学齢期学齢期

0歳歳歳歳 1歳歳歳歳 2歳歳歳歳 3歳歳歳歳 4歳歳歳歳 5歳歳歳歳 6～～～～17歳歳歳歳

母子健康手母子健康手母子健康手母子健康手

帳交付帳交付帳交付帳交付

ネウボラ相談ネウボラ相談ネウボラ相談ネウボラ相談

育児教室育児教室育児教室育児教室

養育支援訪問養育支援訪問養育支援訪問養育支援訪問

各種予防接種各種予防接種各種予防接種各種予防接種

ちとせ版ネウボラ推進フォーラム（ファザーリングジャパン代表による講演）ちとせ版ネウボラ推進フォーラム（ファザーリングジャパン代表による講演）ちとせ版ネウボラ推進フォーラム（ファザーリングジャパン代表による講演）ちとせ版ネウボラ推進フォーラム（ファザーリングジャパン代表による講演）

ちとせ版ネウボラのスキームちとせ版ネウボラのスキームちとせ版ネウボラのスキームちとせ版ネウボラのスキーム
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子育てカウンセリング、子育てスキルアップ講座子育てカウンセリング、子育てスキルアップ講座子育てカウンセリング、子育てスキルアップ講座子育てカウンセリング、子育てスキルアップ講座

一時預かり事業（一般型）一時預かり事業（一般型）一時預かり事業（一般型）一時預かり事業（一般型）、ちとせ子育て特典カード、ちとせ子育て特典カード、ちとせ子育て特典カード、ちとせ子育て特典カード

病児・病後児保育事業（こどもデイケアセンター）病児・病後児保育事業（こどもデイケアセンター）病児・病後児保育事業（こどもデイケアセンター）病児・病後児保育事業（こどもデイケアセンター）

出産・育児に関する相談・地域子育てサロン～民生委員・児童委員出産・育児に関する相談・地域子育てサロン～民生委員・児童委員出産・育児に関する相談・地域子育てサロン～民生委員・児童委員出産・育児に関する相談・地域子育てサロン～民生委員・児童委員

ファミリー・サポート・センター事業～千歳市ファミリー・サポート・センター事業～千歳市ファミリー・サポート・センター事業～千歳市ファミリー・サポート・センター事業～千歳市社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会社会福祉協議会

育児・家事援助サービス～シルバー人材センター育児・家事援助サービス～シルバー人材センター育児・家事援助サービス～シルバー人材センター育児・家事援助サービス～シルバー人材センター、、、、ライフヘルプちとせなどライフヘルプちとせなどライフヘルプちとせなどライフヘルプちとせなど

ちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラちとせ版ネウボラ との連携との連携との連携との連携

妊娠前妊娠前妊娠前妊娠前 妊娠期妊娠期妊娠期妊娠期 出産出産出産出産

乳児期乳児期乳児期乳児期 幼児期幼児期幼児期幼児期 学齢期学齢期学齢期学齢期

0歳歳歳歳 1歳歳歳歳 2歳歳歳歳 3歳歳歳歳 4歳歳歳歳 5歳歳歳歳 6～～～～17歳歳歳歳

家

庭

児

童

家

庭

児

童

家

庭

児

童

家

庭

児

童

相

談

室

相

談

室

相

談

室

相

談

室

児童相談、虐待相談、要保護児童地域ネットワーク協議会児童相談、虐待相談、要保護児童地域ネットワーク協議会児童相談、虐待相談、要保護児童地域ネットワーク協議会児童相談、虐待相談、要保護児童地域ネットワーク協議会

養育支援ヘルパー派遣、子育て短期支援事業（ショートステイ）養育支援ヘルパー派遣、子育て短期支援事業（ショートステイ）養育支援ヘルパー派遣、子育て短期支援事業（ショートステイ）養育支援ヘルパー派遣、子育て短期支援事業（ショートステイ）

活

用

活

用

活

用

活

用

で

き

る

で

き

る

で

き

る

で

き

る

事

業

事

業

事

業

事

業

・・・・

相

談

相

談

相

談

相

談

民

間

民

間

民

間

民

間

に

よ

る

に

よ

る

に

よ

る

に

よ

る

サ

ー

ビ

ス

な

ど

サ

ー

ビ

ス

な

ど

サ

ー

ビ

ス

な

ど

サ

ー

ビ

ス

な

ど

緊急サポートネットワーク～こども緊急サポネット（緊急サポートネットワーク～こども緊急サポネット（緊急サポートネットワーク～こども緊急サポネット（緊急サポートネットワーク～こども緊急サポネット（NPONPONPONPO法人）法人）法人）法人）
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ネウボラ担当者ネウボラ担当者ネウボラ担当者ネウボラ担当者

担当部署担当部署担当部署担当部署 場場場場 所所所所 住住住住 所所所所 電電電電 話話話話

母子保健課母子保健係母子保健課母子保健係母子保健課母子保健係母子保健課母子保健係 総合保健センター１階総合保健センター１階総合保健センター１階総合保健センター１階 千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町2222----34343434 0123012301230123----24242424----0771077107710771

産前産後ケア担当主幹産前産後ケア担当主幹産前産後ケア担当主幹産前産後ケア担当主幹 市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階 千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町2222----34343434 0123012301230123----24242424----0133013301330133

子育て総合支援センター子育て総合支援センター子育て総合支援センター子育て総合支援センター

ちとせっここどもセンター係ちとせっここどもセンター係ちとせっここどもセンター係ちとせっここどもセンター係

ちとせっこセンター２階ちとせっこセンター２階ちとせっこセンター２階ちとせっこセンター２階 千歳市花園千歳市花園千歳市花園千歳市花園4444----3333----1111 0123012301230123----40404040----1717171717171717

こども家庭課児童相談係こども家庭課児童相談係こども家庭課児童相談係こども家庭課児童相談係 市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階市役所本庁舎１階 千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町2222----34343434 0123012301230123----24242424----0935093509350935

こども療育課相談支援係こども療育課相談支援係こども療育課相談支援係こども療育課相談支援係 総合福祉センター２階総合福祉センター２階総合福祉センター２階総合福祉センター２階 千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町千歳市東雲町2222----34343434 0123012301230123----24242424----0353035303530353

ちとせ版ネウボラは、母子保健コーディネーター（正職員９人、非常勤職員４人）が妊娠

期から子育て期まで継続的な支援を行い、個別ケースに合わせて、子育てコンシェル

ジュ、産前産後ケア担当、養育支援担当、療育担当などと連携します。

※ 保健師や助産師、子育てコンシェルジュが、アウトリーチ（家庭訪問）で支援します。

※ 母子健康手帳交付、こんにちは赤ちゃん訪問（全戸訪問）は、母子保健課の専門職（保健師、助産師、看

護師）が担当します。
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相談担当者の研修体制相談担当者の研修体制相談担当者の研修体制相談担当者の研修体制

ネウボラに関わる職員を対象に、「コーチング」、「カウンセリング」、「ペアレンネウボラに関わる職員を対象に、「コーチング」、「カウンセリング」、「ペアレンネウボラに関わる職員を対象に、「コーチング」、「カウンセリング」、「ペアレンネウボラに関わる職員を対象に、「コーチング」、「カウンセリング」、「ペアレン

トトレーニング」の各研修会を毎年開催し、資質向上に努めています。トトレーニング」の各研修会を毎年開催し、資質向上に努めています。トトレーニング」の各研修会を毎年開催し、資質向上に努めています。トトレーニング」の各研修会を毎年開催し、資質向上に努めています。

【】【】【】【】

コーチングコーチングコーチングコーチング

（２日コース）（２日コース）（２日コース）（２日コース）

「コーチ」の語源は、「乗り合い馬車」の座席を指すというのが有名

ですが、人生のある地点で相乗りし、目的地に向かって一緒に進

んでいくパートナーとして、「指示」ではなく会話の質と量によって、

自発的な行動を促す方法を学びます。

カウンセリングカウンセリングカウンセリングカウンセリング

（１日コース）（１日コース）（１日コース）（１日コース）

相談者の話にひたすら耳を傾け、対話を通して孤独感を癒やし、

相談者が自ら解決の道を歩んでいく方法を学びます。

① 傾聴、受容（無条件に聞く、うなずき、相づち、アイコンタクト）

② エコー（本人の理解を深めるため、メッセージを反復します）

③ 支持、承認（過去を許し、現在を褒め、未来を励まします）

④ 明確化（何を問題としているかを考え、明確にします）

⑤ 質問（オープンクエスチョンを心がけます）

ペアレント・トペアレント・トペアレント・トペアレント・ト

レーニングレーニングレーニングレーニング

（３日コース）（３日コース）（３日コース）（３日コース）

米国発祥のペアレントトレーニングプログラムを参考に、子育てや

しつけを学びます。叩いたり、どなったりしないで子育てができるよ

うに、ロールプレイを取り入れた実践的なペアレントトレーニングを

通して、適切に助言を行えるようにします。



ちとせ版ネウボラの相談体制ちとせ版ネウボラの相談体制ちとせ版ネウボラの相談体制ちとせ版ネウボラの相談体制
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ネウボラ相談へのつながり方ネウボラ相談へのつながり方ネウボラ相談へのつながり方ネウボラ相談へのつながり方

①①①① 自主相談（本人の申し出）自主相談（本人の申し出）自主相談（本人の申し出）自主相談（本人の申し出）

②②②② インフォーマル分野からの紹介（家族インフォーマル分野からの紹介（家族インフォーマル分野からの紹介（家族インフォーマル分野からの紹介（家族・・・・親戚親戚親戚親戚・友人・職場関係者・近隣の人など）・友人・職場関係者・近隣の人など）・友人・職場関係者・近隣の人など）・友人・職場関係者・近隣の人など）

③③③③ フォーマル分野からの紹介（民生委員・こども家庭課・こども療育課・福祉課フォーマル分野からの紹介（民生委員・こども家庭課・こども療育課・福祉課フォーマル分野からの紹介（民生委員・こども家庭課・こども療育課・福祉課フォーマル分野からの紹介（民生委員・こども家庭課・こども療育課・福祉課・・・・

障がい障がい障がい障がい者支援課者支援課者支援課者支援課・女性相談・保健所・女性相談・保健所・女性相談・保健所・女性相談・保健所・こども・こども・こども・こども園・保育園・幼稚園など）園・保育園・幼稚園など）園・保育園・幼稚園など）園・保育園・幼稚園など）

④④④④ 保健事業に携わる職員、子育て支援センター職員からの保健事業に携わる職員、子育て支援センター職員からの保健事業に携わる職員、子育て支援センター職員からの保健事業に携わる職員、子育て支援センター職員からの紹介紹介紹介紹介

妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ

（母子保健課）（母子保健課）（母子保健課）（母子保健課）

対象：妊婦対象：妊婦対象：妊婦対象：妊婦

開設：平日開設：平日開設：平日開設：平日 ９：００～１７：００９：００～１７：００９：００～１７：００９：００～１７：００

場所：相談室１場所：相談室１場所：相談室１場所：相談室１

担当者担当者担当者担当者：第：第：第：第２種非常勤２種非常勤２種非常勤２種非常勤職員職員職員職員

（（（（保健師保健師保健師保健師、助産師、、助産師、、助産師、、助産師、看護師看護師看護師看護師などなどなどなど））））

全員に妊婦支援プランを作成全員に妊婦支援プランを作成全員に妊婦支援プランを作成全員に妊婦支援プランを作成

必要時必要時必要時必要時アセスメントシートを作成アセスメントシートを作成アセスメントシートを作成アセスメントシートを作成

初回初回初回初回面接後、支援が必要面接後、支援が必要面接後、支援が必要面接後、支援が必要な方にな方にな方にな方について、アセスンメントをついて、アセスンメントをついて、アセスンメントをついて、アセスンメントを行います。行います。行います。行います。

妊婦妊婦妊婦妊婦相談については、アンケートを参考にアセスメントを相談については、アンケートを参考にアセスメントを相談については、アンケートを参考にアセスメントを相談については、アンケートを参考にアセスメントを行います。行います。行います。行います。

こどもネウボラ１（予約制）こどもネウボラ１（予約制）こどもネウボラ１（予約制）こどもネウボラ１（予約制）

（母子保健課（母子保健課（母子保健課（母子保健課））））

対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の保護者保護者保護者保護者

開設開設開設開設：：：：月１回月１回月１回月１回

場所：相談室２場所：相談室２場所：相談室２場所：相談室２、家庭、家庭、家庭、家庭訪問（随時）訪問（随時）訪問（随時）訪問（随時）

担当者：母子保健担当者：母子保健担当者：母子保健担当者：母子保健コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーター

（（（（保健師・助産師など）保健師・助産師など）保健師・助産師など）保健師・助産師など）

希望者に乳児・幼児支援プランを作成希望者に乳児・幼児支援プランを作成希望者に乳児・幼児支援プランを作成希望者に乳児・幼児支援プランを作成

こどもネウボラ２（巡回型）こどもネウボラ２（巡回型）こどもネウボラ２（巡回型）こどもネウボラ２（巡回型）

（子育て（子育て（子育て（子育て支援支援支援支援センター）センター）センター）センター）

対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の対象：妊婦～子育て中の保護者保護者保護者保護者

開設開設開設開設：年間：年間：年間：年間 約３６回約３６回約３６回約３６回

場所：子育て支援場所：子育て支援場所：子育て支援場所：子育て支援センターセンターセンターセンター10101010か所か所か所か所

担当者：担当者：担当者：担当者：保健師保健師保健師保健師、、、、助産師、助産師、助産師、助産師、コンシェルジュ、コンシェルジュ、コンシェルジュ、コンシェルジュ、

保育士保育士保育士保育士などなどなどなど

希望者希望者希望者希望者に乳児・に乳児・に乳児・に乳児・幼児支援幼児支援幼児支援幼児支援プランをプランをプランをプランを作成作成作成作成
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サービスサービスサービスサービス利用利用利用利用

サービス事サービス事サービス事サービス事業者等と連携業者等と連携業者等と連携業者等と連携し、必要なサービスを提供します。し、必要なサービスを提供します。し、必要なサービスを提供します。し、必要なサービスを提供します。

モニタリングモニタリングモニタリングモニタリング

サービスサービスサービスサービス開始後、支援者の状況をモニタリングし開始後、支援者の状況をモニタリングし開始後、支援者の状況をモニタリングし開始後、支援者の状況をモニタリングし、今後の支援を再検討します。、今後の支援を再検討します。、今後の支援を再検討します。、今後の支援を再検討します。

サービスサービスサービスサービス利用の意向確認利用の意向確認利用の意向確認利用の意向確認

相談者及び母子相談者及び母子相談者及び母子相談者及び母子保健コーディネーター保健コーディネーター保健コーディネーター保健コーディネーターから、支援から、支援から、支援から、支援が必要者が必要者が必要者が必要者な方に、な方に、な方に、な方に、支援支援支援支援プランの作成プランの作成プランの作成プランの作成

の希望（有無）を確認します。の希望（有無）を確認します。の希望（有無）を確認します。の希望（有無）を確認します。

支援プラン支援プラン支援プラン支援プランのののの作成作成作成作成

本人がプラン作成を希望する場合は、本人も個別本人がプラン作成を希望する場合は、本人も個別本人がプラン作成を希望する場合は、本人も個別本人がプラン作成を希望する場合は、本人も個別ケアケアケアケア会議に参加し、支援者にあった会議に参加し、支援者にあった会議に参加し、支援者にあった会議に参加し、支援者にあった

支援プラン支援プラン支援プラン支援プランをををを作成します。作成します。作成します。作成します。

本人がプラン作成を希望しない場合でも、関係機関が支援者にあった支援プランを作本人がプラン作成を希望しない場合でも、関係機関が支援者にあった支援プランを作本人がプラン作成を希望しない場合でも、関係機関が支援者にあった支援プランを作本人がプラン作成を希望しない場合でも、関係機関が支援者にあった支援プランを作

成します。成します。成します。成します。
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支援プランの作成支援プランの作成支援プランの作成支援プランの作成

母子保健課の母子保健コーディネーター（保健師、助産師、看護師）が、アン

ケートやアセスメントに基づき、５種類の支援プランを作成します。

作成時期作成時期作成時期作成時期 支援プラン名称支援プラン名称支援プラン名称支援プラン名称 支援プランの内容支援プランの内容支援プランの内容支援プランの内容

妊娠届出

（妊娠届出時）

妊娠期支援プラン

妊婦健康診査、ママクラブ、体験パパクラ

ブ、育児基礎講座、ネウボラ相談ほか

出産後

（こんにちは赤ちゃん訪問時）

産後支援プラン

産後健診、産後ママ相談、産婦訪問、さ

わやか健診、子育て支援事業ほか

１か月～１２か月

（こんにちは赤ちゃん訪問時）

乳児期支援プラン

乳児健診、予防接種、赤ちゃん訪問、育

児相談、子育てカウンセリングほか

１歳～６歳 幼児期支援プラン

幼児健診、予防接種、子育て支援セン

ター、コンシェルジュ、子育て講座ほか

必要に応じ 養育支援プラン

養育支援訪問、養育支援ヘルパー、家庭

児童相談、女性相談、発達相談ほか

※ 乳児支援プラン、幼児支援プラン、養育支援プランは、母子保健課以外の部署でも作成します。



ネウボラ相談アセスメントシートネウボラ相談アセスメントシートネウボラ相談アセスメントシートネウボラ相談アセスメントシート

アセスメントシートは、「妊婦用」「乳児用」「幼アセスメントシートは、「妊婦用」「乳児用」「幼アセスメントシートは、「妊婦用」「乳児用」「幼アセスメントシートは、「妊婦用」「乳児用」「幼

児用」の３種類があり、家族全員の状況など児用」の３種類があり、家族全員の状況など児用」の３種類があり、家族全員の状況など児用」の３種類があり、家族全員の状況など

を把握します。を把握します。を把握します。を把握します。

「妊婦アセスメントシート」「妊婦アセスメントシート」「妊婦アセスメントシート」「妊婦アセスメントシート」

ジェノグラム、妊婦の健康因子１３項目、妊婦ジェノグラム、妊婦の健康因子１３項目、妊婦ジェノグラム、妊婦の健康因子１３項目、妊婦ジェノグラム、妊婦の健康因子１３項目、妊婦

個人因子１２項目、パートナー因子１５項目、個人因子１２項目、パートナー因子１５項目、個人因子１２項目、パートナー因子１５項目、個人因子１２項目、パートナー因子１５項目、

環境因子１５項目、支援内容２８項目など環境因子１５項目、支援内容２８項目など環境因子１５項目、支援内容２８項目など環境因子１５項目、支援内容２８項目など

「乳児アセスメントシート」「乳児アセスメントシート」「乳児アセスメントシート」「乳児アセスメントシート」

概要・主訴、乳児因子１５項目、親因子１８項概要・主訴、乳児因子１５項目、親因子１８項概要・主訴、乳児因子１５項目、親因子１８項概要・主訴、乳児因子１５項目、親因子１８項

目、環境因子１５項目、支援内容３４項目など目、環境因子１５項目、支援内容３４項目など目、環境因子１５項目、支援内容３４項目など目、環境因子１５項目、支援内容３４項目など

「幼児アセスメントシート」「幼児アセスメントシート」「幼児アセスメントシート」「幼児アセスメントシート」

概要・主訴、乳児因子１７項目、親因子２１項概要・主訴、乳児因子１７項目、親因子２１項概要・主訴、乳児因子１７項目、親因子２１項概要・主訴、乳児因子１７項目、親因子２１項

目、環境因子１５項目、支援内容３５項目など目、環境因子１５項目、支援内容３５項目など目、環境因子１５項目、支援内容３５項目など目、環境因子１５項目、支援内容３５項目など
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妊娠期支援プラン妊娠期支援プラン妊娠期支援プラン妊娠期支援プラン

妊婦健康診査を忘れないよ妊婦健康診査を忘れないよ妊婦健康診査を忘れないよ妊婦健康診査を忘れないよ

うに予約日を記入します。うに予約日を記入します。うに予約日を記入します。うに予約日を記入します。

ママ向け講座の予定日をママ向け講座の予定日をママ向け講座の予定日をママ向け講座の予定日を

記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。

保健師等との相談予定保健師等との相談予定保健師等との相談予定保健師等との相談予定

を記入します。を記入します。を記入します。を記入します。

地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前

を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談

できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。

パパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日を

記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。

支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記

入します。入します。入します。入します。

２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの

サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育

てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）

パパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日をパパ向け講座の予定日を

記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。記入し、参加を促します。

ネウボラ相談の利用を促ネウボラ相談の利用を促ネウボラ相談の利用を促ネウボラ相談の利用を促

します。します。します。します。
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産後支援プラン産後支援プラン産後支援プラン産後支援プラン

産後１か月に赤ちゃんと一緒に産後１か月に赤ちゃんと一緒に産後１か月に赤ちゃんと一緒に産後１か月に赤ちゃんと一緒に

健診を受けたらチェックします。健診を受けたらチェックします。健診を受けたらチェックします。健診を受けたらチェックします。

無料で受けられる産後ママ無料で受けられる産後ママ無料で受けられる産後ママ無料で受けられる産後ママ

相談や産婦訪問を紹介し相談や産婦訪問を紹介し相談や産婦訪問を紹介し相談や産婦訪問を紹介し

ています。ています。ています。ています。

育児中のママが育児中のママが育児中のママが育児中のママが1,0001,0001,0001,000円で円で円で円で

受けられるさわやか健診を受けられるさわやか健診を受けられるさわやか健診を受けられるさわやか健診を

紹介しています。紹介しています。紹介しています。紹介しています。

地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前

を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談

できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。

支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記

入します。入します。入します。入します。

２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの

サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育

てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）

各種がん健診の案内をし各種がん健診の案内をし各種がん健診の案内をし各種がん健診の案内をし

ています。ています。ています。ています。

医療機関などで受ける母乳相医療機関などで受ける母乳相医療機関などで受ける母乳相医療機関などで受ける母乳相

談を紹介しています。談を紹介しています。談を紹介しています。談を紹介しています。
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乳児期支援プラン乳児期支援プラン乳児期支援プラン乳児期支援プラン

乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう

にチェックします。にチェックします。にチェックします。にチェックします。

予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように

チェックします。チェックします。チェックします。チェックします。

赤ちゃん訪問のことや育児赤ちゃん訪問のことや育児赤ちゃん訪問のことや育児赤ちゃん訪問のことや育児

相談をいつでも気軽にでき相談をいつでも気軽にでき相談をいつでも気軽にでき相談をいつでも気軽にでき

ることを伝えます。ることを伝えます。ることを伝えます。ることを伝えます。

不安なこと、つらい思いがあるときは、子育不安なこと、つらい思いがあるときは、子育不安なこと、つらい思いがあるときは、子育不安なこと、つらい思いがあるときは、子育

て支援センターでネウボラ相談や臨床心理て支援センターでネウボラ相談や臨床心理て支援センターでネウボラ相談や臨床心理て支援センターでネウボラ相談や臨床心理

士の相談を受けることができると伝えます。士の相談を受けることができると伝えます。士の相談を受けることができると伝えます。士の相談を受けることができると伝えます。

２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの

サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育

てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）

地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前

を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談

できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。

支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記

入します。入します。入します。入します。
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幼児期支援プラン幼児期支援プラン幼児期支援プラン幼児期支援プラン

乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう乳幼児健診を忘れないよう

にチェックします。にチェックします。にチェックします。にチェックします。

予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように予防接種を忘れないように

チェックします。チェックします。チェックします。チェックします。

毎月１～２回保健センターで行っている身長・毎月１～２回保健センターで行っている身長・毎月１～２回保健センターで行っている身長・毎月１～２回保健センターで行っている身長・

体重の計測と育児相談を紹介しています。体重の計測と育児相談を紹介しています。体重の計測と育児相談を紹介しています。体重の計測と育児相談を紹介しています。

子育て支援センターやすくすく計測の日、子子育て支援センターやすくすく計測の日、子子育て支援センターやすくすく計測の日、子子育て支援センターやすくすく計測の日、子

育て講座について紹介しています。育て講座について紹介しています。育て講座について紹介しています。育て講座について紹介しています。

２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの２枚目ではフォーマル、インフォーマルの

サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育サービス利用を促します。（千歳市の子育

てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）てガイドの掲載ページを表記）

地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前

を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談

できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。

支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記

入します。入します。入します。入します。
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養育支援プラン養育支援プラン養育支援プラン養育支援プラン

地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前地区担当保健師の名前

を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談を記入し、いつでも相談

できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。できることを伝えます。

支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記支援プランの作成者を記

入します。入します。入します。入します。

保健師による養育支援訪問（無料）を保健師による養育支援訪問（無料）を保健師による養育支援訪問（無料）を保健師による養育支援訪問（無料）を

紹介しています。紹介しています。紹介しています。紹介しています。

病気や育児ストレスで子育てがつらい病気や育児ストレスで子育てがつらい病気や育児ストレスで子育てがつらい病気や育児ストレスで子育てがつらい

時に、無料で利用できる養育支援ヘル時に、無料で利用できる養育支援ヘル時に、無料で利用できる養育支援ヘル時に、無料で利用できる養育支援ヘル

パーの派遣を紹介しています。パーの派遣を紹介しています。パーの派遣を紹介しています。パーの派遣を紹介しています。

女性が抱える心配事や悩み、ＤＶなど女性が抱える心配事や悩み、ＤＶなど女性が抱える心配事や悩み、ＤＶなど女性が抱える心配事や悩み、ＤＶなど

の相談窓口を紹介しています。の相談窓口を紹介しています。の相談窓口を紹介しています。の相談窓口を紹介しています。

就学前の子どもの発達について、不安や心就学前の子どもの発達について、不安や心就学前の子どもの発達について、不安や心就学前の子どもの発達について、不安や心

配がある時の相談先を紹介しています。配がある時の相談先を紹介しています。配がある時の相談先を紹介しています。配がある時の相談先を紹介しています。



ネウボラファイルネウボラファイルネウボラファイルネウボラファイル
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妊娠期から子育て期までの支援プランや、妊娠、出産、子育てに役立つ情報をお知らせ

するため、平成２８年１０月から妊産婦全員にネウボラファイルを配布しています。

＜内容＞

市長メッセージ、支援プラン（４種類）、妊婦一般健康診査受診票、母子健康手帳副読本

、パパクラブ・ママクラブのリーフレット、妊娠・出産の知識、マタニティキーホルダー、マタ

ニティパスポート、マタニティー食事レッスン、妊娠出産用品のご案内、プレママわくわくセ

ミナーのリーフレット、歯の健康ブック、ママと赤ちゃんの栄養ガイド、ちとせ子育て特典カ

ード、児童手当資料、子育てガイド＆おでかけMAPなど
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ネウボラ相談室ネウボラ相談室ネウボラ相談室ネウボラ相談室

● 家族でいつでも気軽に相談できるように、総合保健センター１階に専用相

談室（妊婦ネウボラ相談室、こどもネウボラ相談室）を新設しました。

（相談窓口の明確化）

● 心配ごとや悩みを相談しやすい様に、プライバシーに配慮した個室とし、授

乳用リラックスソファーを設置するなど、くつろげる空間としています。

● 小さいお子さんをお連れの方も相談しやすいように、お子さんの遊ぶスペ

ースを確保し、絵本やおもちゃなどを用意しています。

千歳市総合保健センター 周辺地図

総合保健センター

駐車場
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ネウボラ相談室のレイアウトネウボラ相談室のレイアウトネウボラ相談室のレイアウトネウボラ相談室のレイアウト

妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用相談室相談室相談室相談室こどもネウボラ用の専用こどもネウボラ用の専用こどもネウボラ用の専用こどもネウボラ用の専用相談室相談室相談室相談室

夫や子どもと一緒に相談できるように、広めの夫や子どもと一緒に相談できるように、広めの夫や子どもと一緒に相談できるように、広めの夫や子どもと一緒に相談できるように、広めの

相談室とし、大きめのテーブルを配置しました。相談室とし、大きめのテーブルを配置しました。相談室とし、大きめのテーブルを配置しました。相談室とし、大きめのテーブルを配置しました。

キッズコーナーには、絵本やおもちゃもたくさんキッズコーナーには、絵本やおもちゃもたくさんキッズコーナーには、絵本やおもちゃもたくさんキッズコーナーには、絵本やおもちゃもたくさん

用意しています。用意しています。用意しています。用意しています。

妊産婦がゆっくり相談できるように、授乳用のリ妊産婦がゆっくり相談できるように、授乳用のリ妊産婦がゆっくり相談できるように、授乳用のリ妊産婦がゆっくり相談できるように、授乳用のリ

ラックスソファーを設置したので、くつろぎながらラックスソファーを設置したので、くつろぎながらラックスソファーを設置したので、くつろぎながらラックスソファーを設置したので、くつろぎながら

相談ができます！相談ができます！相談ができます！相談ができます！

かわいらしいキッズコーナーもあります。かわいらしいキッズコーナーもあります。かわいらしいキッズコーナーもあります。かわいらしいキッズコーナーもあります。

妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用妊婦ネウボラ用の専用相談室相談室相談室相談室

廊下
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妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ妊婦ネウボラ



こどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラ

32
子育て支援センターでの子育て支援センターでの子育て支援センターでの子育て支援センターでの

こどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラこどもネウボラ
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子育て支援センター（巡回先）子育て支援センター（巡回先）子育て支援センター（巡回先）子育て支援センター（巡回先）

ほくおう子育て支援センターほくおう子育て支援センターほくおう子育て支援センターほくおう子育て支援センター いずみさわ子育て支援センターいずみさわ子育て支援センターいずみさわ子育て支援センターいずみさわ子育て支援センターげんきっここどもセンターげんきっここどもセンターげんきっここどもセンターげんきっここどもセンター

ひので子育てひので子育てひので子育てひので子育て

支援センター支援センター支援センター支援センター

ちとせっこちとせっこちとせっこちとせっこ

こどもセンターこどもセンターこどもセンターこどもセンター

しゅくしゅくしゅくしゅくばいばいばいばい子育て子育て子育て子育て

支援センター支援センター支援センター支援センター

アリス子育て支援センターアリス子育て支援センターアリス子育て支援センターアリス子育て支援センター

しなの子育てしなの子育てしなの子育てしなの子育て

支援センター支援センター支援センター支援センター

ほくようほくようほくようほくよう子育て子育て子育て子育て

支援センター支援センター支援センター支援センター

せいりゅう子育てせいりゅう子育てせいりゅう子育てせいりゅう子育て

支援センター支援センター支援センター支援センター
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１ 妊婦ネウボラ（平成２８年度）

ネウボラ相談の実施状況ネウボラ相談の実施状況ネウボラ相談の実施状況ネウボラ相談の実施状況

区区区区 分分分分 10月月月月 11月月月月 12月月月月 １月１月１月１月 ２月２月２月２月 ３月３月３月３月 計計計計

妊娠届出 68 66 72 - - - 206

転入世帯 9 3 3 - - - 15

個別支援 38 37 26 - - - 101

ファイル配布 78 69 75 - - - 222

２ こどもネウボラ（平成２８年度）

区区区区 分分分分 10月月月月 11月月月月 12月月月月 １月１月１月１月 ２月２月２月２月 ３月３月３月３月 計計計計

保健センター相談 4 4 2 - - - 10

支援センター相談 22 37 35 - - - 94

乳児・幼児支援プラン 13 22 16 - - - 51

養育支援プラン 0 0 1 - - - 1

※ 妊娠届出時、原則全員に妊娠期支援プランを作成しています。

※ こんにちは赤ちゃん訪問時、原則全員に産後支援プラン、乳児期支援プランを作成しています。
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＜ネウボラについて＞＜ネウボラについて＞＜ネウボラについて＞＜ネウボラについて＞

①相談先の窓口が広がり、相談しやすくなった。

②子育て支援センターにもネウボラがあり、相談できるので良かった。

③個別相談なので、聞いてもらえた実感がある。

④予約制があり、とても利用しやすい。

⑤子どもが病気がちなので、ネウボラ専用室があり良かった。

＜支援プラン、ネウボラファイルについて＞＜支援プラン、ネウボラファイルについて＞＜支援プラン、ネウボラファイルについて＞＜支援プラン、ネウボラファイルについて＞

①支援プランに担当保健師の名前があり、安心して相談できる。

②支援プランがチェック式になっていて分かりやすい。

③支援プランが一目で見やすく、育児の見通しが立てやすい。

④千歳市にこんなサポート先があることを知らなかった。

⑤ネウボラファイルを貰ってありがたかった。子育てガイドも詳しい。

＜その他＞＜その他＞＜その他＞＜その他＞

①千歳市は子育てに手厚い。

②丁寧に相談に乗ってもらい嬉しかった。

③ネウボラのことが新聞や情報誌に掲載され、内容が良く分かった。

ちとせ版ネウボラの感想ちとせ版ネウボラの感想ちとせ版ネウボラの感想ちとせ版ネウボラの感想
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平成２８年５月 第１回ちとせ版ネウボラ会議（事業の情報共有）

７月 アセスメントシート、各支援プランの様式作成

８月 第２回ちとせ版ネウボラ会議（事業内容の説明）

市ホームページで事業周知

９月 市議会第２回定例会（ネウボラ補正予算）

コーチング研修（ネウボラ関係職員）

１０月 ちとせ版ネウボラ事業の開始

ネウボラ専用相談室の整備（２室）

カウンセリング研修（ネウボラ関係職員）

１２月 広報ちとせでの市民周知

ペアレントトレーニング研修（ネウボラ関係職員）

平成２９年１月 千歳市長イクボス宣言

２月 ちとせ版ネウボラ推進フォーラムの開催

第３回ちとせ版ネウボラ会議（実施状況報告）

３月 平成２８年度の事業分析、次年度事業の検討

スケジュールスケジュールスケジュールスケジュール


